3.3. szamu melléklet
KISTERSEGI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT GYERMEKEK ATMENETI
OTTHONA HAZIRENDJE

1. Hézirend célja: hogy az ellatis zavartalan biztositasa érdekében kozos eréfeszitéssel
elésegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakuldsat. A Hazirend
tartalmazza az egylittélés szabalyait:

a) azintézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyokat,

b) az intézménybél valo eltavozas és visszaérkezés rendjét,

¢) alakok egymas kozotti és a hozzatartozoikkal valé kapesolattartas szabalyait,

d) az intézménybe bevihet$ személyes haszndlati targyak koret,

e) azérték és vagyonmegodrzés szabdlyait,

f) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét és igénybevételének modjat,

g) a szolgaltatisért fizetendd téritési dijat €s annak szabdlyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

h) a Hézirend megszegésének jogkdvetkezményeit.

A Hazirend hatéilya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozoira és az intézményben tartozkodo latogatdkra.

2. Intézményi jogviszony létesitése és megsziintetése

Az intézménybe a felvétel a sziils_ kérésére, illetve beleegyezésével torténik.
A bekdltdzést megeldzden az igényld életkdriilményeivel kapesolatosan a szakmai vezetd
megkeresi az illetékes csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst nyjtot.

Az intézményi jogviszony megszinik:

* a sziil6 kérésére,

« a gondozasi 1d6 lejartaval,

* az igénybevétel okainak megsziintével,
» fegyelmi vétség miatt

3. Az Otthon miikédésének rendje:

a) A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartds mellett az év minden
napjan mikodik.

b) A gyermekeknek az 6vodabél, iskolabol 16.30 6rdig az intézménybe kell
érkezniiik. 16.30-18 o6raig tanulasi id6 van az iskolaskori gyermekeknek, mig a
kisebbekkel a gyermekfeliigyel6 foglalkozik.

¢) A napi és hétvégi kimenére a gyermekek 14 éves kor alatt csak sziildi kisérettel
hagyhatjak el az intézményt.

d) 14-18 éves korig a kimend idétartama- sziili irasos engedély alapjan- 19 oraig
terjedhet.

e) 16 éves kor felett hétvégéken- szill6i irdsos engedély €s kiilon engedéllyel 22 Oraig
terjedhet a fiatal kimaradésa. (rendezvények, szabadidés programok, stb.)

f) A gyermek egyéb indokolt esetben késodbb is beérkezhet az intézménybe, ha
sziiléje feliigyeletérél gondoskodott, ilyen esetben el6zetesen irdsban értesiteni kell
a gondozot.



4. Latogatas és kapcesolattartas rendje

a) Szild, az intézményben elézetes bejelentés nélkiil a hét minden napjan 6:00 —19
:00 o6ra kozott latogathatja meg gyermekét.

b) Latogatd (egyéb rokon, barat, ismerds) hétkdznap tanitasi idében 16.00 -18.00
kozott, tanitasi sziinetben, hétvégén és tinnepnapokon 15-18 6raig tartézkodhatnak
az intézményben,

c) Birésag, vagy a gyamhivatal a kapcsolattartast szabalyozta, akkor a latogatasi idé
ahhoz igazodik (pl.: kiilénél6 sziil6k esetében).

d) Rendkiviili esetben az iigyeletes dolgozéval egyeztetett modon a meghatarozott
idén kiviil is lehetséges latogaté fogadasa, elsésorban a kozeli hozzatartozok
részére, illetve, ha latogatas a gyermekek érdekét szolgélja.

a) Latogatét elsbsorban a sajat szobdban kell fogadni. Az intézmény biztositja a
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeit.

b) A latogatd a latogatas ideje alatt kételes a Hazirendhez igazitani viselkedését.
Egyébként fel kell szdlitani az intézmény elhagyasara.

c) A Hazirendet megsérto latogaté az intézménybél kitilthatd.

5. Napirend
Hétkoznap:

6:00 — 6:30-ig: Ebreszté (illetve ettdl kordbban is, ha az iskola vagy munkahelyi
elfoglaltsag azt kivanja)
6:30— 7:00-ig: Tisztalkodds (zuhanyzas, fogmosas), id8jardsnak megfelels ruhdzat
felvétele
7:00 — 7:30-ig Reggeli
7:30 — 8:00-ig Rendrakas, iskolaba és 6vodaba indulds kornak megfeleld feliigyelet
biztositasaval, illetve a megallapodéasban rogzitettek alapjan
16:00 — 16:30-ig Visszaérkezés az intézménybe, minden gyermek az iskolai, illetve
munkahelyi elfoglaltsig utan koteles a legrévidebb titon hazajonni és az
ligyeletes dolgozondl jelentkezni.
16:30 — 18:00-ig Tanulasi id6
Tanulas egyénileg, korrepetalas igény szerint az 6vodaskori gyermekek széméara szabadidés
programot biztosit a gyermekfeliigyels
18:00 — 18:30-ig Szobak rendbetétele, iskolai felszerelések atnézése érarend alapjan
18:30 — 19:00-ig Vacsora
19:00 —20:00-ig Tisztalkodas (zuhanyozas, fogmosas),
20-ig Csecsemok altatasa
20:00 — 21:00-ig Szabadidé  (olvasds, beszélgetés, TV nézés, zenehallgatas,
szamitogépezés, egyéb szabadidds tevékenységek) 14 éves kor alatt 20 Oraig van
tévézés.20:30 Takarodoé kicsiknek (6vodasok, alsésok)
21:00 Takarod6 fels6soknek (tanulds — indokolt esetben — megengedett
villanyoltas utdn is.
21:00-tol Villanyoltds, ¢jszakai pihenés Felndtteknek a fenti idépontok utdn is
lehet6ségiik van a kozosségi helyiségekben televizié nézésre, beszélgetésre, az egyiittélési
szabalyok betartdsa mellett (mérsékelt hangerd, kisldmpa fénye.)

Tanitdsi €s Ovodai idoben a beteg gyermekek teljes korfi ellatasardl és feltigyeletérol
gondoskodik az Otthon személyzete. A sziilé gyermeke apolasaban aktivan részt vehet.
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Hétvégén és iinnepnapokon:

8:00— 8:15-ig
8:15— 8:45-ig
8:45— 9:00-ig
9:00 — 10:00-ig

10:00 — 10:30-ig
10:30 — 12:30-ig
iranyitasaval

12:30 — 13:00-ig
13:00 — 15:00-ig
15:00 — 16:30-ig

16:30 — 17:00-ig
17:00 — 18:30-ig
18:30 — 19:00-ig
19:00 — 20:00-ig
20:00 —22:00-ig

Ebreszté

Tisztalkodas (zuhanyzéas, fogmosas), az alkalomnak, id&jarasnak
megfelelé ruhazat felvétele

Reggeli

Takaritas, szobak és a személyes targyak rendbetétele

Tizorai

Kornak és igényeknek megfelelé szabadidés tevékenységek a neveld

Ebéd
Gyermekek pihend ideje, amit a szobaban kell elt6lteni

BErdekl6dési kornek és kornak megfeleld szabadidés programok,
latogatok fogadasa (15:00 — 19:00-ig)

Uzsonna

Csoportfoglalkozasok (kulturalis, miivészeti, szorakoztato, stb.)
Vacsora

Tisztalkodas (zuhanyhaz, fogmosas),
Szabadiddé (olvasas, beszélgetés, TV

nézés, szamitogépezes,

zenehallgatds) 14 éves kor alatt 21 oraig lehet tévézés

22:00-t61

Villanyoltas, éjszakai pihenés Feln6tteknek a fenti idépontok utén is

lehetéségiik van a kozosségi helyiségekben televizio nézésre, beszélgetésre, az egyiittélési
szabélyok betartdsa mellett (mérsékelt hangerd, kislampa fénye.)

A sziild a Napirendet kovetve figyelemmel kisérheti gyermeke iskolai felkésziilését €s
szabadidds tevékenységeit.

6. Személyes targyak és hasznalatuk

Az Atmeneti Otthonba torténd bekeriiléskor a gyermek magéaval hozhatja sajat hasznalati
targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhazatat.

A sajat tulajdon targyakrol a felvételkor leltar késziil. Az intézményi jogviszony
megsz{inésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek.

Az Otthonban minden laké részére az intézmény zarhaté szekrényt biztosit, ahol a személyes
targyak elhelyezhetdk. Az értékesebb (10.000,- Ft értek feletti) targy elhelyezésére és
megbrzésére az intézmény az e célra kiildn biztositott pénzkazettaban van méd igény esetén.

7. Téritési dij

a) Személyi téritési dij fizetésére a sziilo, vagy a torvényes képviseld kotelezheto.

b) Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét a kotelezett egy fore esé havi jovedelmének 50 %-at
igénybevevonként. Az intézmény vezetSje az ellatas megkezdésekor, de legkés6bb
az ellatds igénybevételérl szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezetett a

¢) Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a Tarsulds Elndkéhez fordulhat. Ilyen esetben a Térsulasi tanacs
elndke hatarozatban dont a személy téritési dij 6sszegérol.
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d) Ha az dtmeneti gondozast bizlositd intézménybdl az ellatott az intézimeny
vezetdjenek engedélye alapjan tavozik. vagy korhazba, gyogyintézetbe keriil, a
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

¢) A torvényes képvisel6, ha a befizetést elmulasztotta a szakmai vezetd 15 napos
hatdridd megjelclésével tértivevényes levélben felszolitja a fizetdsre kotelezett
személyt.

f) Amennyiben a hataridé eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd nyilvantartasba
veszi a hdtralékos adatait és a fenndllo dijhatralékot. A nyilvantartasrél a
torvényben meghatérozottak alapjén tajékoztatast kiild az intézményvezetének a
dijhatralék behajtdsa céljabol. Az intézményvezets ez alapjén a kozigazgatasi
eljarasrol sz016 hatésagi, valamint az ad6zas rendjérdl szol6 térvény szabéalyainak
alkalmazaséval intézkedik a hatralék behajtasarol.

8. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok:

a) Az intézményegység vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozésbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesiilésérsl és a lakok személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsarol.

b) A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

¢) Az Otthon lakoitol, illetve lakérol szerzett barmilyen informéciot a titoktartés
kotelezettségének betartasaval kezeli.

d) A dolgozoknak a munkakéri ktelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy
barmilyen més vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

e) Az intézményben dolgozd, valamint kozeli hozzatartoz6ja az ellatasban
részeslild személlyel tartdsi, életjradéki és oroklési szerzOdést az ellatas
idotartama alatt, illetve annak megsz{inésétl szamitott egy évig nem kéthet.

f) A dolgozé munkavégzése sordn Ovja és védelmezi az intézmény vagyonat,
ez€rt anyagi felel6sséggel tartozik.

g) A szolgaltatdst nyujténak tiszteletben kell tartania az ellatis igénybe vevék
emberi méltdsagat, személyi jogait.

9. Sziildi jogok és kitelezettségek

a) A sziild torvényes képvisel6i jogait folyamatosan gyakorolja.

b) Minden gyermekét érinté lényeges kérdésben dontési joga és kotelezettsége
van.

¢) Az elhelyezés alatt, kizarélag a gondozassal jaré jogokat és feladatokat
ruhdzza at, illetve osztja meg a szolgdltatast nyujtoval.

d) A gyermek elhelyezésével térténd ellatas folyaméan a cél az, hogy a sziilé és
gyermeke kapcsolata minél é16bb és jobb minéségii maradjon. :

e) Az ellatott gyermek sziilbjének és torvényes képvisel6jének kotelessége
egylittm{ikddni a szolgaltatoval a gyermek ellatasédban.

f) Az egytttmiikodés kiterjed a gondozasi célok eléréséhez sziikséges
informaciok megaddsara és a gondozasi terv elkészitésében vald
kézremtikdésre is.

g) Az intézmény dolgozoival valé egyiittmiikddés mellett tisztelettudo
magatartds €s hangvétel alkalmazasa.

h) Az intézmény épiiletében és vagyontirgyaiban gyermeke 4ltal okozott
szandékos rongalas karat megtériteni.



10. Ellatottak jogai és kotelezettségei

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozdst kivaltd okok
megsziintetéséhez sziikséges segitséget megkapni. A segitség a szocidlis
munka eszkdzeivel valé tamogatason kivill, kiterjed azoknak a térgyi
feltételeknek és természetbeni juttatdsoknak a biztositdséra is, amikre az
ellatott sajat erejébol nem képes.

b) Joga van arra, hogy cselekvoképes, 6néllo dontések meghozataldra is képes
egyénként kezeljék.

¢) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatds sordn a kozosség érdekeinek
figyelembe vétele mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett
személyeknek joguk van kiils kapcsolataik dpoldséra.

d) A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziilével valo kapcsolattartashoz
sziikséges segitségre.

) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozoival egyiittmikddni.
Az egyiittmiikodés elvarhaté szintje fiigg az ellatott dllapotétol és koratol.

f) Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatéarsait tiszteletben
tartani és ennek megfelelé magatartast tandsitani.

A. A gyermekeknek joga van arra, hogy az dtmeneti gondozas keretében:
— allandoséagot, érzelmi biztonsagot nyujto, teljes korti ellatasban, gondozasban, nemzetiségi,
etnikai hovatartozasat figyelembe vevd nevelésben, ellatasban részesiiljon,
— felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon, érdeklédésének megfeleld szabadid®s, sport
és kulturalis tevékenységekben részt vegyen,
— iskolai tanulményokat folytasson, érdeklddésének megfeleld szakmat valaszthasson
- kulturalt médon véleményt nyilvanithasson, személyét érinté kérdésekben meghallgassak,
tajékoztassdk
— joga van az er6szak minden forméja elleni védelemre, emberi méltosagot biztositd
banasmddra
— védelmet kapjon a kéros hatdsokkal szemben (erészak, gytloletkeltés, stb.)
— személyes targyai birtoklasara, orzésére,
— adatai — jogszabdlyoknak megfelel6 — kezelésére,
— érdekei képviseletére,
— személyes kapcsolatai dpolasara,
— testvéreivel valo egyiittes elhelyezésre,
— hogy tAmogatist kapjon az intézmény dolgozoitdl csaladi kornyezetébe torténd
visszatéréséhez, iskolai, munkahelyi eldmeneteléhez, személyes fejlodéséhez.
B. A gyermekek kotelezettségei:
— A Hézirend, a tiizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok megismerése, betartasa.
— Onmagérél valé gondoskodas, gondozésa, nevelése érdekében egyiittmiikédni mindenben
az intézmény dolgozoival.
— Szabalyok betartasa.
— Iskolai ¢s munkahelyi feladatoknak eleget tenni.
— Onmagat, személyes holmijat, kornyezetét tisztdn, rendben tartani.
— A Gyermekek Atmeneti Otthona és személyes lakotere targyait, berendezéseit meg6vni.
~Egészséget karositd életmddiol, és az ilyen hatdst szerek (cigaretta, alkohol, drog, stb.)
hasznalatatol tartozkodni.
— Masokrél vald gondoskodés. Tiszteletben tartani az intézmény és tarsai személyi
tulajdonat, sziikségleteit.
— Tisztelni a tébbiek maganéletét.
— Az intézmény dolgozéival, tarsakkal tisztelettudd, udvarias viselkedés.



Az Atmeneti Otthonba befogadott, otthontalanna vilt sziilore, vagy a gyermek
hajléktalann4 vilt torvényes képviselgjére vonatkozo szabalyok:

Lehetdség szerint, krizisben 1év8, otthontalannd vélt sziil, torvényes képviselé a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban gondozhatja kiskori gyermekét/gyermekeit, kivel
cgyiittes elhelyezést nyer, egy kiilon, szamukra kialakitott szobaban.

1. Sziil6, térvényes képviseld kitelessége:

- Alapvetd kotelessége, hogy gyermeke/gyermekei biztonsagban és nyugodt
koriilmények kozott nevelkedjen/-nek.

- Gyermeke/gyermekei nevelését-gondozésat egyediil végzi. Feladatai elvégzéséhez
kérheti az otthon munkatérsainak segitségét, tandcsat.

- A sziilé tudomésul veszi, hogy amennyiben nem gondoskodik gyermeke nevelésérdl,
vesz€lyezteti gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkélesi fejlodését, a gondozasi intézmény
vezetdje — torvényben rogziteit kotelessége szerint — bejelentést tesz az illetékes
Gyamhatosag felé, a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele érdekében.

- A szill6 koteles gyermekét, gyermekeit rendszeresen bélesédébe, 6vodaba vinni és érte
menni. Valamint iskolds kord gyermekei rendszeres iskoldba jarasat biztositani a
tankotelezettségiiknek eleget tenni. A sziilé csak olyan munkdt vallalhat, amely nem
akadalyozza ezen feladatdnak ellatasat.

A sz1il6 gyermekét feliigyelet nélkiil nem hagyhatja.

- A sziil6 koteles a szobdjat allandéan példamutaté médon tisztan és rendben tartani.

- A szoba berendezési targyainak éllagmegévasdért a sziils felelsséget vallal,
meghibasodasokat azonnal jelzi a csoportban dolgozdnak.

- Az intézménybe a sziil6 csak személyes targyait, ruhdzatat hozhatja be.

- A sziilé személyes létfenntartasanak kiadésai (ruhdzat, gyogyszerek, utazasi koltség,
mosd- és tisztalkodo szerek, stb.) a sziilot terhelik. Sajat ruhdzatnak mosasarél maganak
kell gondoskodnia, az intézmény mosdgépet biztosit hozz4.

- A sziil6 a gyermekotthon egész teriiletén nem dohdnyozhat, és az intézményben &6
gyermekeknek cigarettat nem adhat.

- Az intézmény teriiletére szeszesitalt és kabitdszert behozni tilos!

- Az otthonban tartézkodasanak id6tartama alatt koteles mas lakhatasi megoldést keresni,
munkdba 4llni, mindent megtenni krizishelyzete megoldasa érdekében.

- Koteles mésok jogait tiszteletben tartani, az intézmény dolgozéival egyiittmiiksdni, az
altala, gyermekei altal okozott kart megtériteni.

- Az intézmény Hézirendjét betartja és gyermekével/eivel betartatja.

- A hézirendtél egyedi esetekben csak a vezeté engedélyével lehet eltérni, melyet a
sziilonek irasban kell kérnie.

2. Az intézményi elldtas megsziintetése a sziild részére

Az otthonbdl ki lehet zdrni azt, aki:
- A koz6s megallapoddsokat, Hazirendet nem tarja be.,
Zavarja a kozosség nyugalmait,
Az intézmény vagy lakotarsai tulajdonat megrongdlija, vagy eltulajdonitia.

3. A sziil6 érdekvédelme

Amennyiben a sziilének barmiféle panasza van, az ott szolgélatot teljesitonek jelezheti, aki a
panaszt kivalté okot kdoteles megvizsgalni, a felmeriilt problémat a legjobb tuddsa szerint
megoldani. Ha a jelzett probléméra nem taldl megoldast, a sziil6 fordulhat az Atmeneti Otthon




szakmai vezetdiéhez. Ha a problémadja itt sem rendezédik megnyugtatéan, panaszaval irdsban
fordulhat az intézmény igazgatojdhoz, az Erdekképviseleti Forumhoz /Isd. Erdekvédelem cim
alatt/.

Egyéb altalanos szabalyok:

a) Drogot (pl.: alkoholt), kabitészert az intézménybe behozni és fogyasztani tilos!

b) Dohanyzis a lakészobakban, a kozosségi helyiségekben és az intézmény egész
teriiletén tilos!

¢) Az otthon gyermekintézmény, ahol éppen a gyermekek érdekében tilos a
dohanyzas és az alkohol, tudatmédosité szerek fogyasztisa, valamint az ilyen
allapotban val¢ tartozkodas az intézményen beliil!

d) A szobédkban az evés, illetve ételek taroldsa nem megengedett.

e) A gyermekek soha nem maradhatnak feliigyelet nélkiil. Kiilsnosen vonatkozik ez
az otthon szamukra fokozott veszélyt jelent teriileteire (pl. udvar, jatszotér, moso
helyiség, stb.)

f) Gyermekeknek, felnétteknek egyarant torekednitik és vigyazniuk kell a kornyezet
tisztasdgara, sajat tisztasagukra, apoltsagukra.

g) Nem megengedett a verekedés, agresszio, rongalas, fenyegetés €s egy€b erdszakos
tevékenység.

h) A csoportszobat és a kizos helyiségeket a gondozottak életkoruknak megfeleléen
tartjdk rendben, tisztin, ebben segitséget nyujtanak szamukra az 4tmeneti otthon
dolgozobi.

i) A konyha melegité konyha — f6zésre nem hasznalhato! F6zési lehetéség a Csaladok
Atmeneti Otthondban biztositott.

j) Az 4tmeneti otthon dolgoz6i és lakoi torekedjenek a takarékos fogyasztasra
(villany, viz, flités, telefon hasznalat).

k) A szobak faldra rajzolni, firkalni, ragasztani stb. nem szabad.

1) Mobiltelefon hasznalata az esti takarod6 utin nem megengedett.

Ha a gondozott garazdalkodik, lop, térsait bantalmazza a Rendorség felé feljelentéssel €liink.
Hazirend ismételt sulyos megsértéséért az intézményegység vezetd az ellatast megsziinteti.

11. Erdekvédelem
Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikddik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjdval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.
Az Frdekképviseleti Forum szavazati jogli valasztott tagjai:

a) a gyermekonkorméanyzat (Otthonban él6 gyermekek) részérdl 2 {6 képviseld,

b) az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei koziil 2 {0,

¢) az intézmény dolgozoinak 1 f6 képviseldje,

d) az intézmény fenntartéjanak 1 6 képviseldje.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy més torvényes képviseloje panasszal élhetnek az
intézményvezetdjénél és az Erdekképviseleti Forumanal, amennyiben kifogasoljak az
intézmény miikodésének rendjét, vagy ugy érzik jogsérelem érte Oket.

Az Erdekképviseleti Forum
a) Megvizsgilja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo tigyekben.
b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
és a gyermekjogi képviselonél.



¢) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett iigyekben az
intézményegység vezetdjénél.

A KHSZK igazgatohoz benytjtott panaszt az igazgaté koteles kivizsgélni, sziikség szerint a
panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe venni.

A panaszt tevé a KHSZK igazgatéhoz benyujtott panaszéra az igazgaté 15 napon beliil
kivizsgalja, annak eredményérl a panaszievét frasban értesiti. Amennyiben a vizsgdlat
eredményével, a megtelt intézkedésekkel a panasztevd nem ért egyet. az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Gyermekjogi képviseld neve: Hollik Zsuzsanna

Elérhetosége:

Telefon: 06/20-4899-637,
zsuzsanna.hollik@ibj.emi.gov.hu

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiil gyermekek
gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Az intézmény szakmai vezet6jének fogaddoraja:
Minden hétfén: 9:00-11:00-ig.

Gyodngyos, 2021. szeptember, 28,

A fenntart6 a Hazirendet a 8/2014. (11.28.) szamu hatarozataval elfogadta.

Hiesz Gydrgy ; Maka Piroska
Tarsulas elndke KHSZK igazgatoja

A fenntarté a Hazirendeta 17/2015.(V.21.) szamu hatérozataval elfogadta.

Hiesz Gyorgy Maka Piroska
Térsulas elnoke KHSZK igazgat6






A fenntarté a Hazirendet a  29/2017. (X1.22.) szam1 hatarozataval elfogadta.

Hiesz Gyorgy Maka Piroska
Térsulas elndke KHSZK igazgato

A fenntart6 a Hazirendet a 9/2018 (IIL. 26.) szdmu hatdrozatéval elfogadta.

Hiesz Gyorgy Maka Piroska
Tarsulas elndke KHSZK igazgatd

A fenntarté a Hazirendet a  4/2021. (IX. 28.) szdmii hatdrozatival elfogadta.

Hiesz Gyirgy Mﬁ%ﬂ

Tarsulas elnike KHSZK igazgato




