Gyongyos Korzete Kistérség Tobbeéli Tarsulas Tarsulasi Tandcsanak
17/2019. (V.31.) hatarozata

Gyongyos Korzete Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Tarsuldsi Tanacsa megtargyalt a beszamold a
Tarsulds szocidlis feladatainak 2018. évi ellatasardl szolo elbterjesztést, és az alabbi dontést
hozta.

1. A Tarsuléasi Tanacs a jelen hatarozat 1. szamu mellékletben dsszeallitott beszamolot a
KHSZK 2018. évi szocialis feladatairdl elfogadta.

2. Felkéri az Elnokot, hogy a dontésr6l — alakszeri hatdrozatba foglalast kovetben —
tajékoztassa az érintetteket és a Kistérségi Human Szolgaltato Kozpontot.

Hataridé: azonnal
Felelds: Hiesz Gyorgy elnok
Dr. Kozma Katalin jegyz6 (elokészitésért)
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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!



A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: KHSZK), az 1993. évi I11. térvény és az 1997.
évi XXXI. torvény altal feladatellatasi kotelezettségként eloirt szocialis és gyermekjoléti feladatait a
Gyongyos Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulasanak (tovabbiakban: Tarsulds) intézményeként latja el.
Jelen beszdmol6 kiterjed valamennyi szocialis feladatellatast biztositd szervezeti egységre. A
gyermekjoléti feladatok 2018. évi beszamoldjat kiilon elbterjesztés keretén beliil a 2019. aprilisi iilésen
madr targyalta a tarsulasi tanics.

Mivel rendkiviil szerteagazd miikodésrdl van szd, igy az intézmény altalanos bemutatasat kovetden a
beszamold 1. pontjdban az idésellatdshoz kapcsolddod szolgaltatasok beszamoléit, a II. pontja pedig
egyeb szocidlis ellatdsok beszamoldjat tartalmazza.

A KHSZK integralt, tobbcélii intézményként miksdik. 2005, évtdl latja el azokat a szocialis és
gyermekjoléti feladatokat -2013-ig logopédiai és gydgytestnevelési -, melyek nemcsak a varos, hanem
a térség lakosai szamara egyenld esélyli hozzaférést biztosit e szolgaltatdsok tekintetében.
Tevékenységének jellege alapjan kozszolgaltatd koltségvetési szerv, kozszolgaltaté szerv fajtija
alapjan: kézintézmény, mig feladatellatasanak funkcidja alapjan onalléan miik6do koltségvetési szerv.
A koltségvetési szerv Gyongyos Korzete Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Tarsuldsi Tandcsa altal
elfogadott mindenkori koltségvetési hatarozataban jovahagyott miikodési célii bevételi és kiadasi
elbiranyzatok felett jogosult rendelkezni.

2018. év koltségvetési kiadasainak f6 osszege 707 459 E Ft, melybdl a 228 898 E Ft dologi
kiadast, 458 949 E Ft a személyi kiadast €s jarulékait jelenti, mely részletes kimutatasa a
Tarsulas 2018. évi zarszamadasanak keretében keriil bemutatdsra feladatonként, és szervezeti
egységenként. Munkavallaloi 1étszam 2018. évben 112 6 allast dolgozé (atlagos statisztikai
létszam) volt. Ehhez még megbizasi szerz6déssel foglalkoztatunk 24 fét bizonyos feladatoknal
(pl: jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, szocialis étkezés.

A KHSZK szervezeti egységei az ellatotti célcsoporti sziikségletekhez igazitottan biztositjak a feladatok
szakmai és gazdasagi hatékonysagot is figyelembe vevé miikodést.
1. Szocidlis étkeztetés
- Gyongyos, Lokodi Gt 7.
- Qydngyss Petofiut 73;
- QGydngy6s Visonta ut 2.

2. Naplemente Gondozasi Egység
~ Hazi segitségnyujtas Gyongyos, Lokodi at 7. (Atkar, Gyongydshalasz, Gyongydsoroszi,
Vamosgyork, Visznek, Sziicsi és Gydngyos telepiiléseken biztositott)
- JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas Gyongyos, Lokodi ut 7.
- Idések Klubja - Gyongyos Visonta 1t 2.

3.. Gyongyospatai Gondozasi Kézpont — Gyongyospata Foé at 115.
- Hazi segitségnyujtas
- Idések nappali ellatas

4. Idosek Bentlakasos Otthona - Gyongyos Dozsa Gyorgy it 20-22.

5. 1. Alapellatasi Kézpont
~ Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa — Gyongyss Petdfi ut 73.
- Pszichiétriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa- Gyongyos Lokodi at 7
6. Hajléktalanok Gondozohaza Gyongyos Menhaz it 33.



~ Nappali Meleged6

~  Ejjeli menedékhely és krizis férohely

- Atmeneti szallas

- utcai szocialis munka (2018. november 1-jét6l)

7. Hétszinvirag Napkozi Otthon — Gyongyos, Lokodi ut 7.
- Fejleszto foglalkoztatas 25 6 szamara
- Igazgydngy Tamogatd Szolgalat
8. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Gyongyos, Lokodi ut 7.
9. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Gyongyos, Lokodi ut 7.
10. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység (2018. szeptember 1-jétél)
11. Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona - Gyongyos Menhaz it 33.
12. Gydngydssolymosi Idések Klubja
Az 1.szamu 4bra, a 2018. évben ellatottakkal megkotott megallapodasok szamait mutatja, egyben jelenti
azt is, hogy Osszesen 186716 volt az adott évben azoknak a személyeknek a szdma, akik intézményi
jogviszonnyal rendelkeztek, és akiknek az intézmény valamilyen szocialis problémajat kezelte,
szdmukra segitséget nyujtott kozvetleniil. Barmely szocialis beavatkozas azonban minden esetben

hatéssal van a szolgaltatast igényl6 személy kornyezetére, csaladjara is, ezért a kdzvetett segitségnytjtas
lényegesen magasabb létszamra értendd.

1. szdmu dbra: 2018. évi megdllapodasok szama

Megallapodasok széma

436




Az alabbiakban §sszesitve mutatjuk meg azokat az adatokat, melyek a normativ finanszirozas
tekintetében lényegesek mind a fenntartd, mint az intézmény oldalarél. Ezek azok a
mutatoszdmok (fajlagos mutatdk), mely alapjan az intézmény az allami finanszirozast igénybe
veszi, illetve melyek az adott év elszamolasdhoz szolgalnak.

2. szamu dbra: az intézmény féréhely kihaszndltsdga 2018. év
Férdhely kihaszndlisdg 2018. évi teljesités alapian

Iddskoruak tartds bentlakdsos ellatasa

Gyermekek Atmeneti Otthona

Csalddok Atmeneti Otthona

Hajléktalanok dtmeneti szalldsa, éjjeli menedékhely
Hajléktalanok nappali intézményi elidtasa
Fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Pszichidtriai betegek nappali ellatdsa
Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Id6skordak nappali intézményi elldtasa Gyongyds
iddskortak nappali intézményi ellatasa..,

iddskordak nappali intézményi elldtdsa Gydngydspata

Hazi segitségnyujtas

Szocialis étkeztetéds

Vannak olyan ellatdsok, melyek finanszirozdsa nem fajlagos mutatd szerint torténik (pl:
tdmogatd szolgalat, jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, kozosségi ellatdsok), ezek
kihasznaltsagat részletesebben az adott szolgaltatas bemutatasanal ismertetjik.

A KHSZK e beszamoldban bemutatott ktelezd feladatai mellett, mas eszkdzzel és modszerekkel is
tamogatja a nehéz sorsban 1évé embereket. Nagyon jo kapcsolatot apolunk a gazdasagi, a civil
szervezetekkel és az egyhazzal. A szocidlis munka, a masokon torténd segités nem meriilhet ki
onkorményzati feladat ellatasi kotelezettség teljesiilésével. Kiemelkedik e szocidlis beavatkozasok
koziil a KHSZK és az Magyar Elemiszerbank Egyesiilet, és B. Braun altal 6sszefogott projekt,
mely 2018. évben is naponta jelentett biztos élelmet, tejterméket, gyiimélcsot, zoldséget akar
kozosségi, akar egyéni szinten a varosban, esetenként a patai és solymosi klubban. 2018. évben
81 473,28 kg pékarut, és zoldség-gylimolesst, osztottunk le a raszoruldknak. Hatasa azonban
nemcsak az élelmiszerben és kg-ban mérhet6, hanem emberségben és szocidlis biztonsagban
is, mert nincs olyan nap, amikor a maganyosan €16 idds, beteg emberhez ne kopogtasson be
valaki, és ne szoljon hozz4 egy j6 szot.

2018. év pdlydzatai, egyéb tdmogatdsai:

Az intézmény fennéllasa Ota valtozatlan lelkesedéssel, és jo eredménnyel palyazik, mely
lehet8séget ad szakmai fejlesztésre (akar targyi, kornyezeti vagy személyi), és programok
megszervezesére. 2018. év palydzatait az alabbi tablazatban foglaltuk ssze. Egyben ezuton is




szeretnénk megkoszonni Gyongyds Varos Onkormanyzata palyazati tdmogatasait, melyek
hozzéjarultak a szolgaltatisok szinvonalanak emeléséhez.

KISTERSEGI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT
Palyazati és egyéb tamogatasok 2018

Ssz.

Megnevezés

Osszeg (Ft)

Gyo6ngyds Varos Onkormanyzata tdmogatésa (hatdrozatszam:
113/2018.(I11.28.) kulturélis keret) Idések Bentlakdsos Otthona
kozosségi rendezvények lebonyolitasara

250 000

Gyodngyos Varos Onkormanyzata timogatésa (hatarozatszam:
113/2018.(111.28.) kulturalis keret) Idosek Klubja kdzosségi
rendezvények lebonyolitdsara

250 000

Gyongyds Varos Onkormanyzata méltanyossagi timogatasa
szocialis étkeztetésre (hatdrozatszam: 113/2018.(111.28.)

2 000 000

Gyongyos Varos Onkormanyzata méltanyossagi timogatésa hazi
segitségnyujtasra (hatarozatszam: 113/2018.(111.28.)

1 000 000

Gyongyds Varos Onkormanyzata tdmogatésa (1/204-33/2018)
Id6sek Bentlakdsos Otthona "Gyongydsi szemezgetd 2018"
rendezvény lebonyolitdsdhoz

270 000

Gyongy6s Varos Onkorményzata tdmogatasa (1/204-34/2018)
Id6sek Klubja "Nem csak a hiisz éveseké a vilag" sportvetélkedd
lebonyolitdsdhoz

300 000

Gyongyos Varos Onkormanyzata timogatasa (04/176-130/2018)
Idések Klubja tAmogatasa tarsasjatékok beszerzéséhez

40 000

Hajléktalanokért Kozalapitvany gyogyszerek, kotszerek
tamogatasa 20 fének 10 honapon keresztiil 2018-19-KONV-152
(100%)

260 000

Hajléktalanokért Kozalapitvany targyi eszk6zok beszerzésének
tamogatasa 2018-19-KONV-661 (fém agykeret matraccal 15db
888 eFt 90%)

888 000

10

McDonald's Gyongydsi egységét tizemeltetd Peki Kft. Tamogatasa
a Hétszinvirdg Napkozi Otthon részére

200 000

11

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag tdmogatasa a
fejleszt6 foglalkoztatdshoz

10 704 720

12

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag tAmogatasa a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz

2222 000

13

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag tamogatasa utcai
szocialis munkahoz (Koltségvetési torvény 8. melléklet VI.b
pontja alapjan)

1 083 335

14

BMOGF/ 87 - 40 /2018 Hajléktalanszallok meghosszabbitott
nyitvatartasi ideje miatti tobbletkoltségeire

1780 000

15

Osszesen

21 248 055




I. A KHSZK idések ellitasahoz kapcsolodo szervezeti egységei 2018. évi
beszamoldja

Jelen fejezetben részletesen bemutatasra keriilnek a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyjtas,
a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas, az id6sek nappali ellatdsa és az id6sek otthona 2018.
évben végzett munkaja.

1. Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa vasarolt élelmezés formdjaban kozbeszerzési szerzddés
alapjan a Matra Party Kft. 4ltal torténik, mely szerz6dés kiterjed a téritési dijak beszedésére is.
A szolgaltatas igénybevételi jogosultsagat és az intézményi és személyi téritési dijak mértékét
Gydngyos varosaban a Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodéast nyjté szocialis
ellatasokrol szolo 21/2011.(V1.30.) Onkorményzati rendelete szabalyozza. A szolgaltatas
biztositdsa a szakmai iranyelveknek megfelelen az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben foglaltak
alapjan torténik. Négy telephelyen biztositottuk 2018. évben az ellatast (Gyongyos, Lokodi ut
7., 3200 Gyongyds, Petofi ut 73.; Gyongyds Visonta t 2. (Id6sek Klubja ellatottainak szamara).
A szolgdltatds igénybevétele az aldbbiak szerint torténik:

— Helyben fogyasztassal: hétfotél-péntekig 12.00 és 14. 00 6ra kozott (Lokodi ati, Pet6fi
uti és Visonta uti telephelyeken)

— elvitellel: hétf6tél-szombatig 11.00 és 14. 00 6ra kozott (a Lokodi 1ti, Pet6fi uti
telephelyekr6l)

— kiszallitassal: hétf6tl-szombatig 11.00 és 14. 00 ora kozott (a Lokodi uti és Petdfi uti
telephelyrol)

Személyi, targyi, milszaki és egyéb feltételek

A szolgaltatas hatékony miikodésében jelent6s szerepe van a 2010. évben palyazati forrasbol
(EMOP 4.2.1) megval6sult Lokodi iti telephely kialakitasanak. Az étkeztetés gépjarmiivel
torténd kiszallitasa, a naponta tobb szaz adag étel kiosztdsa a varos egész teriiletére errdl a
telephelyrdl torténik. A korszer( talald konyha technoldgia, a fejlett infrastruktira mellett az itt
dolgozé szakemberek hivatastudata és emberségének kiszonhet6, hogy a varosban 14:00 oraig
minden raszoruldhoz eljut az étel. Két ételszallitasban haszndlt gépjarmii, elektromos €s normal
kerékpar segiti a szallitisi munkéat. 2018. év végén az egyik gépjarmiivet lecseréltiik, és
korszer(i, 0 autd segiti a feladatellatast 2019. év elejétol. A talalokonyhdban még 2016. évben




légkondicionalds keriilt kiépitésre, mely a dolgozék munkahelyi koriilményeit és az étel
kiosztas biztonsagos, egészségiigyi feltételeit garantalja. 2018. évben korszerlisitésre kertiltek
a konyhai eszk6zok, a butorok egy része, tarolé és melegen tartd edények, valamint az
ételhorddk tarolasahoz sziikséges eszk6zok.

A Petdfi uti telephely targyi, kornyezeti feltételei ettdl lényegesen kedvezotlenebbek, ezért is
volt sziikség arra, hogy az elmult évben err6l a telephelyrdl csak az Eszaki véarosrész ,.elviteles
étkeztetése™, és a helyben fogyasztdssal biztositott étkeztetés vehetd igénybe. A szakmai és
kornyezeti higiénés feltételek természetesen adottak, de a korszer(isités és bovités jovobeli
célként folyamatosan szem elétt van, egyrészt az ellatotti szilkséglet emelkedése, masrészt a
Déli telephely leterheltsége miatt. Eszkoz korszertsités ezen a telephelyen is tortént 2018.
évben. A Visonta uti telephelyen csak helyben fogyasztassal biztositjuk kizardlagosan a
klubtagok szdmaéra az étkezést. A megemelkedett ellatotti 1étszdm miatt az étkeztetés két
csoportban torténik.

Az étel kiosztasara a teljes vdrosi terilletre a 2018-as évben is a Lokodi 1ti telephelyen keriilt
sor, mert a targyi feltételek itt joval korszer(ibbek, a talalé konyha mérete is megfeleldbb,
tovabb4d az ellatdsi teriilet nagyobb része is chhez a telephelyhez van kozelebb, igy
koltséghatékonyabb az ételkiadds ily moédon torténd megszervezése. A talalokonyha
korszerlisitésére 2018. év elején nagyobb §sszeget forditott az intézmény, ezaltal rozsdamentes
polcok, zsamolyok €s fertétlenithetd miianyag raklapok keriiltek beszerzése, melyek az
élelmiszerbiztonsagi eldirdsok betartisa miatt voltak lényegesek. Az étkezésben dolgozo
személyzet nagyon nagy hangsulyt fektet arra, hogy a higiénikus kornyezetet fenntartsa, ezaltal
a minimalisra csokkentse az élelmiszer eredetii megbetegedések veszélyét.

A szocidlis étkeztetés részére az ételt a Matra Party Kft. biztositotta az €l6z6 éveknek
megfeleléen. Az ételeik haziasak, magyarosak, az id6sebb korosztaly izlésének megfeleldek. A
min6séggel kapcsolatosan folyamatosak a visszajelzések az tigyfelek részérdl, s dsszességében
elmondhato, hogy elégedettek az ételek mindségével.

Személyi feltételként a szocidlis étkezés biztositasahoz dsszesen 6 f6 szocialis segitd dolgozott
2018. évben (2 6 teljes munkaid6ben dolgozo és 1 {6 részmunkaidds szocidlis segitd €s két
gépjarmtivezetd; 1 f6 élelmezési koordinator). Az étel kiszallitdsahoz sziiks€g esetén
megbizasos jogviszonnyal rendelkezd segit6t is alkalmazunk. Ezen tilmenden id8szakosan a
kozépiskolasok kozosségi szolgalatat is igénybe vessziik. A varos valamennyi kdzépiskolajaval
szerzddést kotott az intézmény tobbek kozott az ilyen tipusu tevékenység végzésére is. Azonban
a szolgaltatas fejlédése és mindségi biztositasa elsdsorban az intézmény és az ellatottak részérdl
is a bizalomra épiil, kiilon®s tekintettel a lakasra torténd kiszallitds esetében.

Szolgdltatdsi jellemzdk és mutatdszamok (2018)

2018-ban az el6z6 évekhez képest csokkent az ellatotti igénybevétel. Ennek egyik vélelmezhetd
oka, hogy tavalyi évben mar két népkonyha is miik6dott a varosban, és barki részére ingyenesen
biztositott napi egyszeri meleg ételt, dokumentdciés ¢€s egyéb kotelezettség nélkiil.
Tapasztalatunk szerint a nagyon alacsony jovedelmi ellatottak vették igénybe a népkonyhai



szolgaltatast, azok koziil is csak azok, akik mozgasképesek és el tudtak menni az ebédért, vagy
hozzatartozoik segitségét igénybe tudjak venni ebben.

Hatasa volt a rendszerben 1évo ellatottakra a 2018. évi téritési dij emelés is, annak ellenére,
hogy még igy is joval alacsonyabb dron biztositottuk min6ségi étkezést az iddsek, raszoruldk

részére. Klonos jelentdsége volt ezért Gyongy0s varos altal biztositott méltanylasi keretnek,
melybdl 2 787E

Ft keriilt ennél a feladatnal felhasznéaldsra. Az igénybevételek fenti két okbdl kifolydlag a régi
tigyfelek egy része esetében vagy teljesen megsziintek, vagy lecsdkkentek heti 5-6 naprél 3-5
napra. Ez utobbi megfigyelésiink azokra az ligyfelekre volt jellemzs, akik még egészségi
allapotuk alapjan képesek arra, hogy a bevasarlast és fozést megoldjak otthon sajat er6bdl heti
egy-két alkalommal. Azt gondoljuk ez egyrészt pozitiv valtozasnak is tekinthetd, mert igy még
meglévd képességeik szerint gondoskodnak magukrél, heti 1-2 alkalomra tjra lettek terveik a
héztartassal, f6zéssel kapcsolatban. Ez jelentds hatdssal bir mentalis egészségiik megérzése
szempontjabol.

Az Ujonnan belépé ligyfeleink maximalisan elégedettek voltak a szolgaltatas ardval és
mindségével, hiszen kiszallitasos étkezést a jelenlegi piaci szolgaltatdk magasabb aron
biztositanak. A meniivalasztasi lehetdséget is kifejezetten értékelik.



A létszam emelésére az év folyaman tébbféle modszert is probaltunk: tjsaghirdetés, szérélapok
elhelyezése, plakatok elhelyezése, melyeknek mérhet6 eredménye volt, azonban az ellatotti kor
életkori és egészségi allapotabol jelentkezd természetes fluktudcioval egész évben szamolnunk
kellett. F6 feladatunk és célkitiizésiink a jovOre nézve is, hogy elsésorban azokat a személyeket
érjiik el ezzel a szolgaltatassal, akik nem tudnak mas formaban gondoskodni magukrol.

A véros Eszaki és Déli varosrészének az étkeztetés igénybevételi mutatodit alapveten
meghatarozza a kor és a szocidlis élethelyzet. A Déli varosrészen (Lokodi 1ti és Visonta tti
telephely) nagyobb szamban vették igénybe 2018. évben a szolgaltatast. A Lokodi uti telephely
ellatotti létszdma a legmagasabb, tavalyi év elején Osszesen 241 fonek volt érvényes
megallapodésa a telephelyen hosszabb-rovidebb ideig, a 2018. évet 163 f6vel zartuk. A magas
ellatotti 1étszam a Déli varosrész magasabb népsiirliségébdl és az itt €16k magasabb életkorabol
adodik. A Petofi ti telephely ellatottjai koziil szinte teljesen eltiintek a hajléktalanok, 6k a
népkonyha felé orientalodtak. Egy 6 van, aki napi rendszerességgel elsétal a Lokodi utra az
ebédjéért, tovabbi 2 {6 pedig aki teljesen rendszerteleniil, és nagyon ritkédn veszi igénybe az
étkezést. Ezen a telephelyen az id8s, egyediil €16 nok teszik ki az ellatotti réteg nagy részét. A
2019. évet 112 érvényes megallapoddssal zartuk.

A Visonta 1ti klubban 31 f§ vette igénybe a napi egyszeri meleg étkeztetést az év folyaman
helyben étkeztetéssel és szombati napon elvitellel. Eves szinten a szocidlis étkeztetést 436 £&
vette igénybe a varosban.

2.Naplemente Gondozdsi Egység

a) Hazi segitségnyiijtds

A hazi segitségnynjtas a Tarsulds alabbi tagénkormanyzatainak kézigazgatasi teriiletérdl fogadja az
ellatast: Gyongyds, Gyongyoshalasz, Atkdr, Vamosgyérk, Visznek, Sziicsi, GydngySsoroszi
kozigazgatasi teriiletérol. A Tarsuldsi forméaban torténé miikddtetése 130%-o0s normativ finanszirozas
igénybevételre ad lehet6séget, ezért gazdasagilag is hatékony e formaban torténd feladatellatas.

2018. évben Gyongydsdn 8678 gondozasi napon nyujtottunk ellatast. A megéallapodasok éves szama:
96 db, mely fajlagos mutatéban 34 {6t jelent.

Kornyezeti, targvi és személyi feltételek

A hazi segitségnyujtas szakmai bazisa a Lokodi uti Gondozasi Kozpont, illetve a Visonta titi Klub, ahol
a gondozok korszert( és nyugodt koriilmények kozott végezhetik a szakmai dokumentéciot, és tarthatnak
szakmai esetmegbeszéléseket. A teriileti munka nehézségének megkonnyitése, a szakmai
kommunikacié biztositisa érdekében minden gondoz6 szolgalati mobiltelefonnal rendelkezik. Varoson
beliili tomegkozlekedési eszkdz hasznalat 100%-os téritéssel jar. Egyebekben munkajuk végzésében
elektromos kerékpar, vezetd gondozonak intézményi gépjarmii hasznélata is biztositott. Gydngy6son 7
f6 gondozo latta el a teriileti munkat. A szervezeti egység szakmai vezetését 1 8 intézményegység
vezetd latta el, akinek a nappali ellatas és jelzérendszeres hazi segitségnyjtas irdnyitasa is feladata volt
egyben. Az ellatottak és hozzatartozdik elégedettek a szolgaltatdssal, mely alapvetOen a kiépitett
bizalomra €s a gondozok szakmai elhivatottsagara épiil. Ezt az is mutatja, hogy 2 évben is (2015. és
2016.) Gydngyos Varos Szocialis tigyéért kitiintetést hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozoénd kapta
meg.



b) Jelzorendszeres hazi segitségnyijtis- Gyongyds Lokodi ut 7.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtast olyan gondozési forma, amely a sajat otthonukban él6,
egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes id6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo
életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas. Ellatasi
teriillete a Gyongy0si jaras teljes teriilete. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds mikodését, és az
igénybe vevOk ellatasat 9 f6 gondozéndvel (megbizasi szerz6déssel) biztositjuk. A szolgéltatas
folyamatos készenléti rendszerben miikodik. 2018. évben az intézményi ellatasi napok szama: 365
nap, mely gondozasi napok tekintetében 19 985 napot jelent. A teljes évben 76 f6 rendelkezett
megallapodassal, ebbdl gyongydsi lakos: 63 f6. Az alabbi tablazatban osszefoglaltuk a 2018. évi
segélyhivasok szamat és az év utolsd napjan nyilvantartott kihelyezett késziilékeket.

1. szdmui tabldzat: 2018. december 31.-én kihelyezett késziilékek szama

Telepiilések El létés})a},n
neve res’zesulcik
szama (f6)
Gyéngyos 44
Gyongydstarjan 1
Gyongydsoroszi || 1
Nagyfiiged 1
Domoszld 5
Markaz 1
Detk 1
Atkar 2
Nagyréde 1
Vamosgyork | 1
Osszesen: 58 {8

2. szamu tablazat: Az

évfolyaman ellatisbél
kikeriiltek statisztikai adatai:

Az ellatasbél torténé kikeriilés okai 2018. évben Ellatasboél kikeriilt
személyek szama (f6)
elhalalozas 12
bentlakdsos intézménybe kertilés 1
kérhéazba keriilés 0
sajat kérésre 2
gondozo, hozzatartozo kérésére 0




alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

egyéb (felsorolas)-csaladtaghoz koltozott 4
Osszesen: 19

2018. évben ellatasba bekeriilt ellatottak szama: 17 fo

A szolgaltatasban viszonylag magas az ellatotti fluktudcio, melynek oka a kérhazi kezelés, az
id6s otthoni elhelyezés és az elhalalozas.

a) Iddsek Klubja Gyongyds Visonta it 2.

A Visonta 1ti telephelyen miikodé intézmény Gyodngyds varos kozigazgatasi teriiletérél fogadja az
ellatast igényldket. 2016. év elején azonban Gyodngydspatai telephellyel, és 2018. januar 1-jétdl
Gyodngyossolymoson is atvettiink egy id6s nappali ellatast nyujté intézményt, mely jelentSsen
hozzajarult a telepiilésekenn €16 id6s emberek szocidlis jolétéhez. Azzal, hogy Gyongyds mellett mas
telepiilés is tarsulasban latja el ezen feladatat, a szakmai pozitivumok mellett a gazdasagi hatékonysag
is jelentés, mivel igy 150%-os allami finanszirozassal miitkddtetjitk mindkét intézményegységet.

A gyongyssi telephely par éve felgjitott, korszerl infrastruktaraval ellatott épiilet és tagas kiilsé
kdrnyezet is segiti az ellatottakat a napi programok igénybevételében. Az intézmény-egység 2018.évben
is sikeresen palyazott az Onkormanyzat idésbarat programjainak megvalositasara. Hagyomanyteremtd
céllal inditottunk egy programot 2 éve azzal, hogy a GyongyOsi jarads idos klubjai szaméara
sportvetélkeddt szerveztiink, melynek a lelki-és testi egészség megbrzése mellett a kozosségépitésben
volt jelent8s hatasa. A gydngydsi klub tagjai nagy izgalommal és lelkesedéssel késziiltek a vetélkeddre
és latték el a hazigazda szerepét 2018-ban is. E mellett tavalyi évben a gyongyosieké lett egy évre a
vandorserleg is...

Az intézmény butorzata és berendezési tirgyai teljes mértékben megfelelnek az ellatottak életkori
sajatossagainak és életviteliiknek, valamint egészségi- és mozgasallapotuknak. Biztositott a nemenkénti
elkiilonitett szocidlis helyiség, fiirdési és mosasi lehetoség. Mozgasukban akadalyozott ellatottak
szamara akadalymentesitett vizes blokk all rendelkezésre. A pihendszoba kialakitasaval az ellatottak
életvitelének komfortosabba tétele valosult meg. Igy az ellatast igénybe vevék biztonsagos, csaladias,
esztétikus kornyezetben élhetik mindennapjaikat. Foglalkoztatashoz sziikséges eszkdzok beszerzése
folyamatosan torténik.

2018. évben 29 6 fajlagos mutatoval zartuk, mely 7295 gondozasi napbdl teljesiilt. Az ellatasban év
kozben 9 f6 megallapodasa sziint meg, Gj ellatottként viszont 10 fo keriilt nyilvantartasba. Tekintettel
arra, hogy a varosban ez az egy nappali ellatdst nyGjté intézmény miikodik, a tavolabbi varosrészbol
érkezd, illetve mozgasaba akadalyozott klubtagokat KHSZK gépjarmiiveivel szallitjuk az intézmény és
otthonuk kozott (2016. évben 4 £6, 2017. évben 9 16, 2018. évben 7 {0).

A klubtagok részére az intézményben napi egyszeri étkezés helyben fogyasztassal biztositott. Jellemz6,
hogy szivesen étkeznek kozosségben egyiitt. Ezt mutatja, hogy a 6181 gondozasi napbdl 31 étkezési
nappal zartuk az évet. Jelentds segitség és tamogatds a Klub tagjai szdmara - és az intézmény
kihasznaltsagahoz is hozzajarul - a KHSZK és a Magyar Elelmiszerbank kozotti megallapodas keretében
torténd élelmiszer mentési akcio. A klubban mar a reggelizés is kozosen torténik az élelmiszeradomany
felhasznalasaval és kozos elkészitésével. Az intézmény igy kora reggeltdl kdzos program és kozdsségi



élet szinterévé vélik, ami megalapozza az egész nap hangulatat. Személyi feltételként 2 6 gondozé latja
el a napi tevékenységet és az ellatottakkal tortén6 foglalkoztatést.

Az intézmény éves munkaterv alapjan dolgozik, melyet havi és heti fejezetekre bontunk, és a torvényi
elbirasoknak megfeleléen egyéni gondozasi tervekre épitiink. A programok tervezésénél figyelembe
vessziik ellatottjaink egészségi, mentalis allapotat, valamint életkorukat. Legfontosabb alapelviink, hogy
képességiiknek megfeleléen 6nalldan tevékenykedjenek, €s jol érezzék magukat, 5sszességében jol éljék
meg mindennapjaikat.

Programjainkbdl...

Az intézmény éves munkaterv alapjan dolgozik, mely havi és heti bontdsban térténik a

megszervezése. A programok tervezésénél figyelembe vessziik ellatottjaink egészségi, mentalis

allapotat, valamint életkorukat. Legfontosabb alapelviink, hogy képességitknek megfeleléen

Onalloan tevékenykedjenek.

Az év elején balmazujvarosi Munkdcsy kiallitds muzeumlatogatasaval inditottuk.

Hagyomanyokhoz hiven a farsangot eszem-iszommal tinnepeltiik.

Nénapi meglepetés miisort készitettek a férfi ellatottak a holgyeknek.

Kutyabemutatét tartott ellatottjainknak a Noé alapitvany marciusban.

Aprilisban vers-és prozamond6 versenyre kaptunk meghivist a gyongyosi Idések

Otthondba, majd rendOrségi tajékoztatast hallgathattdk meg idéseink az aktudlis

valasztasi kampannyal kapcsolatosan.

Anydk napjat az Egressy Béni két tannyelvii altalanos iskola 4/a osztalyos tanuldi

miisorral tették szinesebbé.

Nemzeti iinnepeinkre a klubtagokkal 6sszeallitott kis miisorral emlékeziink meg.

Maéjusban méh-kiallitdson vettiink rész a Matra Miivelddési Kozpontban.

Gyermeknapon lufikkal koszontottiik a rendezvényeinken résztvevd gyerekeket az

iskolaban.

Sastora latogattunk el a sobarlangba és egy finom ebédet fogyasztottunk el a matrai

kempingben.

Juliusban a mezékovesdi Zséry-termalfiirdébe latogattunk el.

Szeptemberben Matraverebély- Szentkut kegyhelyre utaztunk az idések otthona

ellatottjaival kozosen, és még a honap kézepén egy csurditdsra a Klub udvarén is volt

id6nk.

A klub tagjainak 2 csapata részt vett a Nyugdijasok Orszagos Szovetsége altal szervezett

és lebonyolitott Orszagos Miiveltségi Vetélkeddn, ahol 5. helyezést értek el.

» Gyodngyds véros palyazatanak koszonhetéen ,Nem csak a huszéveseké a vilag”
elnevezéssel régios vetélkeddt szerveztitk immar masodik alkalommal a Fejes Andrés
Sportcsarnokban, ahol a vandorkupat a klubtagjaink nyerték el.

» Oktober elején az Idések Otthondban megrendezett sziireti vetélkeddn vettiink részt,
illetve ebben a honapban vette kezdetét a két évre sz6l6 nording walking sportgyaloglas,
melyen ellatottjaink azota is nagy érdeklédéssel vesznek részt.

> Egressy Béni Altalanos Iskola gyermekei és a varos vezetése koszontotte ellatottjainkat
iddsek napja alkalmabél.

> Karacsonyi miisorral és Oév bucsuztatoval zartuk az évet. Ev kozben kiallitasokon és
varosi rendezvényeken vettiink részt.

» Tovéabba folyamatosan biztositott a klubtagok szaméra hetente egy alkalommal a

gyogytorna.
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Toreksziink a minél szinesebb, és valtozatosabb programok megszervezésére és kikindlasara, mert
hosszu tavon ez is megvédi a klub-tagokat az elmaganyosodastol, és a mentélis-fizikai leépiiléstél. A



programokro6l maguk a klubtagok készitenek a nyilvanossag szamara dsszefoglalot és képes tajékoztatot,
mely szintén mutatja, hogy jol érzik magukat ebben a kornyezetben.

4.Id6sek Bentlakasos Otthona Gyéngyos Dozsa Gyorgy it 20-24.

Kornyezeti tényezék — targyi feltételek

Az intézmény 1998. évtél a Gyongyds, Dozsa Gyorgy u. 20-22. szam alatt — a régi koérhaz épiiletében
kapott elhelyezést. Kozos udvarban talalhato a Népegészségiigyi Intézet Gyongyosi Kirendeltségével,
a Nevelési Tanacsaddval, a Véddnoi Szolgalattal és a Korhaz kdzponti konyhajaval. Fontos, hogy sem
a lakok, sem a latogatok szamara nem elszigetelt helyen mikodik. fgy a korosztilyok napi szinten
talalkoznak, és az integraci6 folyamatos.

Jelentos valtozas volt az intézmény életében és a szolgaltatds mindségében a 2013-2015. kozott zajlo
feltjitasi, korszer(isitési tevékenység az TIOP keretében, melynek még ma is élvezziik jotékony hatasat.
Ekkor tortént a nyilaszardk cseréje, a fiités korszeriisitése, a kozosségi terek kialakitdsa, az udvar

------

otthonban.

Az otthon nyaron hisitd, arnyékot add oreg fakkal és zold ovezettel koriilhatarolt. Az udvar
korszertisitése, térkvel valé burkolasa biztonsagos kozlekedést nytjt idoseink szaméra. Kényelmes
kerti batorok és szalonnasiitogetd csalogatja ki az otthon lakoéit a szabadba. A védett terasz télen is
biztositja szamukra a konnyed levegbzés lehet6ségét. Az udvart az idds lakoinkkal egyiitt varazsoltuk
gydnyoril viragossa, amit egész nyaron szorgalmasan gondoznak az otthon lakoi.

Az épiilet kétszintes, mely teljes korilen rendelkezik a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben
elirt feltételekkel. Ami a felgjitast kovetden jelentGsen megvaltoztatta az intézményben lakok életét,
azok az 4talakult, és Gjonnan kialakitott kozosségi terek (imaterem, tarsalgo, teakonyha, fotészoba, az
épiilet minden kozosségi helyiségében kialakitott infrastruktira (tv, radié, kényelmes székek stb). A
fotdszobaban helyeztiik el a falakra a lakdk régi csaladi képeit. Itt tudjuk biztositani lakéink szamara a
sziiletésnapok és egyéb neves iinnepek meghitt, csalddias, sziikebb korben tartandd személyes
iinneplések lehetdségét. Masik fontos funkcidja, hogy ,.kis kuckéként” funkcionalva lehetdséget nyujt
azoknak a lakdinknak, akik szeretnének egy kicsit a kozosség eldl elszigetelddni, sajat gondolatokkal
maganyosan eltdlteni egy kis id6ét. Karacsonyra a Margit Alapitvany jovoltabol minden lakoészobaba so
lampat helyeztiink el. A tagas, az eddigieknél nagyobb szamban meglévo akadalymentes vizesblokkok,
amely egyikében kialakitottunk fodraszatot modern fodrasz székkel és elegans fejmosdval. Térités
ellenében fodrasz és manikiirds vehetd igénybe az intézményben.

Az udvaron athaladva kiilén épiiletben kapott helyet a jol felszerelt, modern mosogépekkel €s ipari
szaritogéppel felszerelt mosoda (év kdzben 1db mosdgép cseréje tortént meg). A Margit Alapitvanynak
koszonhetjiik, hogy karacsonyra minden lakoszobat felszereltiink sélampaval.

Szakmai létszam — személyi feltételek

A munkavallalok szakmai 1étszama a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szabélyozésa és a
koltségvetési torvény altal finanszirozott mutatok alapjan keriil meghatdrozésra. 2018. évben 38 o
munkavallalé dolgozott az intézményben. Dolgozdi fluktuacié nem jellemzo, hivatastudatban erds,



szakmailag felkésziilt és lelkiismeretes munkavallaloi csapat végzi a napi munkéat. 2018.évi Gydngyds
varos szocialis ligyéért kitiintetést az otthon dolgoz6i kollektivajanak egy tagja kapta meg. Megbizasi
szerzédéssel 1 £6 haziorvos biztositja heti két alkalommal, illetve igény szerint az egészségiigyi ellatast.
1 £6 pszichiater heti egy alkalommal segiti az intézmény munkajat a demens ellatottak életvitelében és
egészségi ellatasaban. Az Id6sek Bentlakdsos Otthona szakmai létszama megfeleld, de ebben az
intézményben is nehézségeink voltak a tavalyi évben az iires allashelyek feltoltésével, bar
folyamatosan hirdettiik azokat.

2018. évben a dolgoz6i fluktuacié az alabbiak szerint alakult:
2017. augusztustol a vezetd apold allas GYES miatt betdltetlen lett, amelyet a diplomds apoloi

végzettséggel rendelkezd intézményegység vezetd iranyitdsdval egy OKJ végzettséggel
rendelkezd apold latta el a feladatot helyettesitési dij ellenében, megbizassal. 2018. évben 1x 2
hénapra sikeriilt vezetd 4polét felvenni, aki az el6z6 munkahelyére tért vissza magasabb vezet6i
pozicioba és hatarozatlan idére alkalmazva.

1 f6 4pold jogviszonya szlint meg kdzods megegyezéssel, egészségi allapotara hivatkozva
konnyebb munkat vallalt egy kis 1étszamu szocialis otthonban vidéken. Az apolok egymast
helyettesitették, helyettesitési dijjal kompenzaltuk a rajuk rétt tobbletmunkat, amig az allasokat
nem tudtuk betdlteni.

Egy 6 segédapol6t napi 12 6raban alkalmaztunk szerzédéssel a tartos tavolléten 1€vé apolok
helyettesitésére.

A portaszolgalatot teljesitd munkavallalo megvaltozott munkaképességli, 4 ordban latja el
feladatat. A tovabbi nyitva tartasi id6ben munkateréapia keretén beliil az idds ellatottak koziil 3
6 vallalta 4t a szolgéalatot.

1 mentalhigiénés szakemberiink tdvozott ebben az évben kozos megegyezéssel, akit
intézményen beliil a nappali ellatasbol athelyezéssel azonnal tudtunk pétolni.

1 16 talalés munkatars kdzds megegyezéssel sziintette meg a munkaviszonyat. A talalds allast
2018. évben nagyon nehezen tudtuk betolteni, alig talaltunk rd megfeleld munkavallalot.
Helyettesitési dijat kaptak a munkavallalok a tobbletmunkéért a létszamhiany idészakara.

Technikai létszamunk az intézmény miik6dését tekintve minimalis, tobbletmunkat r6 a
kollégdkra, ha csak egyetlen dolgozo kiesik varatlanul a miiszakbdl. Intézményi érdekbdl az
ilyen esetekben a szakmai dolgozok segitségére is raszorulunk, igy tudjuk megoldani a
feladatellatast (talalos munka, mosodai feladatok).

Intézményiink nagysaga és profilja megkivanna, hogy a technikai létszdmunkat bévithessiik 1
foallasu karbantartdval.

Dolgozé tovabbképzések (2018):

Az intézmény biztositja a feladatellatdshoz sziikséges korszerii szakmai ismeretek folyamatos
elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelez6 tovabbképzését a személyes gondoskoddst végzd
személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdarol szolo 9/2000.(VIIL 4.) SZCSM
rendeletben foglaltak szerint. A tovabbképzések biztositottak a személyiség karbantartasa, a
kiégés megel6zése céljabol. 2018. évben mindenkinek julius 1-t61 indul a kotelezben
teljesitendd tovabbképzések pontszerz6 idépontja. EFOP 3.8.2 szamu palyazat T-05-114/2016



engedély szamu és az EFOP 3.8.2 szamu palyazat T-05-121/2016engedély szamu képzéseken
11 £6 tudott részt venni helyben torténé képzésen, ami 40 pontot jelent szdmukra.

~Szocidlis human eréforrds fejlesztése” cim(i EFOP-3.8.2 szamu palyazat T 05-

114/2016 engedélyszamu kiemelt projektjének koszonhetéen 9 f6 munkavallalo, 1 6

pedig a T-05-121/2016 engedélyszamu személyiségfejleszt6 foglakozason vett részt, amely 40
pont megszerzését jelentette egyénenként.
Vezetbi szupervizion 1x egyéniben, 1x csoportosan vehetett részt az intézményegyse€g vezeto.

Az intézmény szakmai tevékenységérdl, szolgdltatdasainkrol roviden:

Fizikai, mentalis és életvezetési segitség 24 oras feliigyelettel,

Napi 5x-i étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen

Egészségligyi ellatas

Testi-lelki aktivitasa fenntartasa, megorzése érdekében.

ZMunkaterdpidval az aktiv idéskorért”. Az ellatottak szocioterdpids foglalkozas keretén
belil munkaterdpidt végeznek, mely munkaért munkajutalmat is kapnak.
Portaszolgalatot latnak el munkaterapia keretén beliil.

Demens lakok ellatasa, foglalkoztatdsa Id6sek Bentlakdsos Otthona lakdi koziil
jelenleg kozel 60 % valamilyen fokii demencidban szenved. A sulyos demens lakok
aranya folyamatosan névekszik. Az intézmény fokozott figyelmet fordit a demens
foglalkoztatdsra. Cél a demens ellatottak részére nyugodt, biztonsdgos kdrnyezet
kialakitdsa a rendszeresség beillesztésével a mindennapi életvitel megkonnyitése,
készségeik, képességeik szinten tartdsa érdekében. A személyzetre, a tobbi tarsakra és
apolokra egyarant tobblet terhet ronak a fennjaré sulyos demens lakéink, mert nincs
kiilon demens részlegiink. 2018-ben ellatott demens lakok szama 74 f6 volt, melybdl
46 16 sulyos demenciaban szenvedett.



Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

2018. év szakmai mutatoi:

2018. évben az intézményegység az engedélyezett 100 férbhelyen, éves szinten dsszesen 147 ot latott

el megallapodas szerint. Megallapodas alapjan telepiilési megoszlas: 60 16 Gyongydsi lakos, 87 f6 mas

telepiilés. Gydngyos jaras telepiiléseirdl érkezd otthonlakdk 94 %-os ardnyban voltak az év

soran.

Az Id6sek Bentlakdsos Otthona megoldast biztosit az id6skoruak feliigyeleti-elhelyezési
problémadira, valamint teljes mértékben kielégiti az id6skorti személyek 4 6rat meghalado
apolasi-gondozési ellatasi sziikségleteit. Gyongyosrol az ellatottak 40.9 %-a, a tovabbi

telepiilések kozigazgatasi teriiletér6l pedig 59.1 %-a élt a bentlakdsos intézmény

szolgéltatasanak igénybevételével 2018. évben.

2018. évi elldtotti létszam telepiilések szerinti bontdsban
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Gyongyds jaras telepiilésekrol
szarmazé lakék
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A Gyongyos és kornyéke teriiletén él6 idéskoru lakossag eléregeddben van. Ez alapjan egyre tobb lakos
valik raszorulttd és jogosulttd a bentlakasra lehetdséget kinald apoldsi-gondozasi feladatokat ellatd
otthon igénybevételére. 2018. évben 101 f6 adta be a kérelmet az idések otthonéba, ebbdl né

kérelmezok: 82 fo, férfi kérelmezOk szama 19 6 volt. Soron kiviili kérelmet 26 f6 adott be.



2018. december 31-én 60 f6 bekosltozésre varakozdt tartottunk nyilvan.

A kihaszndltsag ebben az évben is maximalis volt, igy naponta atlag 100 f6 ellatasat
biztositottuk. Ezt el6segitette a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl szolo 9/1999. (X124) SzCsM rendeletben foglaltak alapjan a megfelel6
elégondozas, melynek sordn az intézménytdl tdjékoztatast kap az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeir6l, egészségiigyi allapotardl, szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre
szabott szolgéltatds biztositasa érdekében. Az elégondozas soran az intézmény elvégzi a
gondozasi sziikséglet felmérését, mely sziikséges a bentlakdsos otthonban t6rténd
elhelyezéshez, valamint az ellatast igénybe vevl irAnymutatast kap az intézményi életre vald
megfeleld felkésziilésre. A folyamatos kapcsolattartas eldsegiti az otthon kihasznaltsagat azzal,
hogy a véarakozokat felkészitjiik az liresedés eshet6ségére mar a lehetd leghamarabb, igy akar
24 oran beliil elfoglaljak a varakozok az otthonban a megiiresedett féréhelyeket.

2018. évi programjainkrol ...

~ Minden vérosi programon képviseltetik magukat lakéink, és aktivan részt vesznek a
kozosség €letében;

- egyhdzi tnnepek, hitélet gyakorldsanak lehetdsége rendszeres és igény szerint
biztositott;

- Kozosségi, intézményi programok, vetélkeddk;

~  kulturalis programok, kiranduldsok;

- ,,Gyongyosi Szemezgeté” megyei szintli vetélkedé Gyongyoson (Gyongyds Varos
Képviseld Testiilete ,,Nyugdijas Szervezetek Tamogatasara” kiirt palyazat altal elnyert
Osszegen rendeztiik meg).

IL A KHSZK egyéb szocidlis feladatellatasahoz kapcsolodé 2018. évi beszamoloja

Jelen fejezetben részletesen bemutatdsra keriilnek a hajléktalan ellatds, a pszichiatriai és
szenvedélybeteg ellatas, és a fogyatékos ellatashoz tartozo intézmények 2018. évben végzett
munk3ija.

1. Hajléktalanok Gondozohdza Gyongyds Menhdz it 33.

A Gondozéhaz keretében biztositjuk a nappali ellatast 15 férohellyel, az éjjeli menedékhelyet
15 férdhellyel (+ téli krizis id6szakban 10 6 id6szakos féréhely), és az atmeneti szallast 15
férohellyel. Ellatasi teriilet a Tarsulast alkoto telepiilések kozigazgatasi teriilete, Osszesen 24
telepiilés.

Kornyezeti, targyi és személyi feltételek

Az intézmény akadalymentes kornyezeti feltételek kozott fogadja a hajléktalan személyeket,
kozosségi terek, orvosi szoba, tligyeleti szoba biztositott, a tisztdlkodasi €s mosasi
lehetéségekkel kialakitott helyiségek tgy szintén. A lakdszobak az atmeneti szallén 4
személyesek, az éjjeli menedékhelyen 5 f6 kerill egy szobaban elhelyezésre. Az ellatotti



célcsoport igénybevétele meghatarozza a folyamatos, naponta végzett fertétlenito takaritast, és
a rendszeres egészségiigyi festést. 2018. év végén eddig a szocidlis étkezésben hasznalt autét
vette at a Hajléktalanok Gondozohéaza, melyet els6sorban az utcai szocidlis munka végzésére
hasznal az intézmény. Ezt a tevékenységet 2018. november 1-jét6l nemcsak a téli krizis
id6szakban nygjtjuk, hanem az év 365 napjan. Személyi feltételekben a folyamatos nyitvatartas
érdekében 8,5 {6 szakmai létszam 4ll rendelkezésre, azonban ezt nem tudtuk betolteni az év
masodik felében Folyamatosan hirdettiik az év utols6 két honapjaban az utcai szocialis munkas
poziciot is, de eredményteleniil. Ezért ezen a telephelyen is jellemz6 volt a helyettesités.Az
ellatotti célcsoport életminéségét nagymértékben javitotta a KHSZK és Elelmiszerbank kozott
1étrejott projekt, mely naponta élelmiszerhez, gyliméleshoz juttatta a hajléktalanokat.

1. HASZ Iétszdm és férdhely dtlagos kihaszndltsdgi mutatdja havi bontdsban:
(az éjjeli menedékhely tartalmazza az idGszakos férohely kihaszndltsdgat is.)

atmeneti éjjeli nappali
Hé6 szallo (15 | menedékhely | melegedd

£6) (15+10 £6) (15 £6)
Januar 15 25 24
Februar 15 25 22
Marcius 15 25 23
Aprilis 15 25 23
Majus 15 15 17
Janius 15 15 17
Julius 15 15 17
Augusztus 15 15 17
Szeptember 15 15 17
Oktober 15 15 18
November 15 25 24
December 15 25 27

2. Elldtottak lakdhely szerinti megoszldsa 2018. év sordn az dtmeneti szdlldson.

Gyoéngyos 30
Gydngydssolymos 2
Abasar 1
Markaz 1
Karacsond 1
Nagyfuged 2
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Az elmilt év rendkiviili hideg id6jarasara, és a jogszabalyi rendelkezés hatasara valo tekintettel
szintén megndoveltiik a nappali meleged6 nyitvatartasi idejét igy az igénybevevok 24 ordban az
intézményben tartézkodhattak.

Az id6szakos férbhely 6 fos 1étszamanak 10 fore torténd bovitésére még 2017. évben keriilt sor
egy Ujabb lakoegység és vizesblokk kialakitasaval a tarsulds altalanos tartaléka terhére 1 645E
Ft Osszegben. Tapasztalataink szerint sziikségessége beigazolddott, 2018-ban is teljes
kihasznaltsaggal miikodott az idészakos éjjeli menedékhely.

2. Pszichidtriai és szenvedélybetegek kizosségi és nappali elldtdsa
A pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdsaban kozdsségi ellatasok €s nappali ellatds is segiti a
célcsoport életvitelét. A két ellatas szorosan &sszekapesolodik és mitkodik a varosban.

A pszichidtriai és szenvedélybetegek kozdsségi elldtdsa olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavi,
kozosségi alapi, az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében torténd gondozas, amelynek célja
az életmddvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.

Kornyezeti és targyi, és személyi feltételek:

A kozosségi ellatasok korszerli, akadalymentes kdrnyezetben biztositottak 2010. évtdl, a Lokodi uti
Gondozasi Kozpont épiiletében. Fejlett infrastruktira nyujt biztos technikai hétteret a szolgaltatasok
szamara. Kommunikacios eszkdzok, szamitdégépek, szolgalati mobiltelefon teszi konnyebbé a teriileten
végzett nehéz munkat. 2 db gépkocsi, 4db elektromos kerékpar/kerékpar all a dolgozok rendelkezésére.
A pszichiatriai k6zosségi ellatas feladatait 2 f6 kozosségi gondozé és 1 f6 kozdsségi koordinator latta
el. Orvos konzultans havi 4 6ra megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott. Az intézményben dolgozdk
szakképzettsége és a szakmai létszam egész évben megfelelt az 1/2000. SzCsM rendeletnek.
Szakképzett munkatarsak aranya: 100%

Szenvedélybetegek kozosségi ellatisdhoz 2 6 kozosségi gondozd és 1 fo6 kozosségi koordinator
szitkséges, mely feltételnek csak az év végére sikeriilt megfelelniink. Folyamatosan hirdettiik az allast,
azonban a munkakor betsltésére jelentkez6 nem volt. Orvos konzultans havi 4 6ra megbizasos
jogviszonyban foglalkoztattunk.

Ellatottak lakohely szerinti megoszidsa:

Pszichiitriai kozosségi Szenvedély kozosségi

telepiilés 1{1] telepiilés fo
Gyongyos 31 Gyongyos 32
Gyongyoshalasz 1 Gyongyoshalasz 2
Gyongyostarjan 0 Gydngydstarjan 0
Gybdngydsoroszi 0 Gy6ngydsoroszi 3
Gyongy6ssolymos 1 Gyodngyodssolymos 3
Gydngyodspata 2 Gyo6ngydspata 1
Abasar 0 Abasér 3
Adécs 4 Adécs 2




Atkar 1 Atkar 1
Detk 1 Detk 2
Domoszlo 4 Domoszlé 0
Karacsond 3 Karacsond 2
Halmajugra 0 Halmajugra 2
Kisnéna 0 Kisnana 0
Ludas 2 Ludas 2
Markaz 1 Markaz 1
Nagyréde 1 Nagyréde 0
Palosvorosmart 0 Palosvorosmart 2
Sziicsi 2 Sziicsi 0
Vamosgyork 1 Vamosgyork 2
Visonta 1 Visonta 6
Visznek 2 Visznek 1
Vécs 0 Vécs 0
Osszesen: 59 fo Osszesen: 67 fo

Szakmai képzés, szupervizio:

A pszichiatriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak dolgozdi rendszeresen részt vesznek
szakmai konferencidkon. 2018-ban két alkalommal vettiink részt Addiktologiai és Mentéalhigiénés
Konferencian. A kozosségi ellatasban dolgozd szakembereknek plusz terhet jelent, hogy a terepen
tobbnyire egyediil dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagu, hogy az ebbdl fakad6 stresszt oldjuk, a
munkakdr okozta nehézségeket enyhitsiik. Ellenkez6 esetben a kiégés veszélyeivel kellene nagyon rovid
idén beliil szembe nézniink. Minden ember szamara fontos a biztonsagot ad6 hattér, igy a terepen nehéz
korillmények kozott, masok megsegitésén dolgozo elhivatott szakemberek szamara is. Tovabbképzésen
minden dolgoz6 részesiilt 2018. évben, melyet az Ebredések Alapitvany és a Krizment Bt. szervezett. A
kozosségi koordinator vezetdi team-szupervizién vett részt.

Pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali elldtdsa

A nappali ellatas pszichiatriai és szenvedélybetegek ny(ijt mindennapi életiikben komplex segitséget a
Pet6fi ati telephelyen 12-12 férShelyen. A nappali ellatas keretében egészségiigyi tevékenység nem
folyik, a gondozasi munkéaban konzultacids partnerként vesz részt a pszichidter szakorvos.

Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel, a személyes, segitd
beszélgetésekre szolgalod helyiséggel, tobb funkcids, valamennyi ellatast igénybevevd befogadasara
alkalmas helyiség, amely lehetdséget ad foglalkoztatas, szabadidds tevékenységek lebonyolitasara, a
személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel, a személyes ruhazat tisztitasdra szolgald helyiséggel, étel
talalasara és elfogyasztasara szolgald, tovabba a személyzet tartézkodasara szolgalo iroda helyiséggel.
Szamitogép és internet a dolgozdk és az ellatast igénybevevok részére (egyéb irodai eszk6zok)
rendelkezésre all.

Személyi feltételek tekintetében 1f6 szocidlis gondozé-apold dolgozik az intézményegység-vezetd
mellett az ellatasban.

Az elldtottak megoszldsa.
A 2018- évben 16 addiktologiai beteg vette igénybe a szenvedélybetegek nappali ellatasat. Ebben az
évben 3 (ij megallapodast kotottiink. Ot megéallapodas megsziintetése keriilt sor.




Allapot rosszabbodas miatt 2 6 estében tortént a megallapodas megsziintetése. A szocialis étkezést
veszik igénybe kiszéllitdssal. Egy f6 ellatott az Udvhadsereg téritésmentes szolgaltatasait vette igénybe.
Ketten pedig munkaba alltak alkalmi munkavalloként.

Gondozasi nap dsszesen 3013 nap, fajlagos mutat6 12 £6.

Pszichiatriai betegek nappali elldtasa:

A 2018. évben 21 ellatott vette igénybe a Pszichiatriai betegek nappali ellatds szolgaltatasait 12 ellatott
kérte az ellatds megsziintetését kozds megegyezéssel. A pszichiatriai betegek nappali ellattasba 9 uj
ellatott felvétele tortént.

Négy ellatott bentlakasos intézménybe koltozott. Egy kliens pedig fizikai betegségénél fogva mas
ellatasi format valasztott. Két f6 ellatott az Udvhadsereg ingyenes szolgaltatasait veszi igénybe. A tobbi
ot 6 pedig a munkavilagiba helyezkedett el 2 6 4 6ras munkaviszonyt létesitett 3 f6 pedig alkalmi
munkat vallal rendszeresen. Ellatasuk a kozosségi ellatas keretein beliil folytatodik.

Gondozasi nap 6sszesen 2906 nap, fajlagos mutatd 11,57 fo.

Tovabbképzésen minden dolgozo részesiilt 2018-ban.

3. Fogyatékosok tamogato szolgdlata és nappali elldtdsa

A tamogato szolgdltatds és a fogyatékosok nappali elldtdsa integrdlt formdban biztositia a fogyatékos
személyek elldtasdt.

A tamogatd szolgalat célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa; elsdsorban a
lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése és életvitelilk onallosaganak megbrzése mellett a
lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositasa.

Targyi, személyi feltételek:

A szolgaltatas telephelye a Lokodi uti Gondozasi kézpont, mely korszerii és akadalymentes feltételek
kozott fogadja a fogyatékossaggal él6 célesoport tagjait. Az Igazgyongy Tamogatd Szolgélat 1
személygépkocsival oldja meg a szallitasi feladatokat, Renault Trafic 9 személyes, akadalymentesitett,
gépjarmiivel alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara, valamint rendelkeznek mobil
rampaval, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A gépjarmit 2006. évtdl latja el a szallitasi
feladatokat, igy egyre siirgetébbé valik cseréje, melyet elssorban palyazati forrasboél szeretnénk
megvalésitani. 2f6 személyi segitd és 1 {6 gépkocsivezetd latja el a feladatokat. Szolgalati mobiltelefon
a teriileti feladatellatas miatt biztositott.

Szakmai és teljesitménymutatok:

2018. évben normativ keretben kapta az allami tamogatast a timogaté szolgalat, nem személyenként,
hanem feladategységben szamoljuk az igényléshez és elszdmolashoz az adatokat az alabbiak szerint:

Feladategység: halmozott szocialisan raszorult ellatottal toltott 40 perc, egyéb szocidlisan
raszoruldval to1tott 1 ora, illetve a szocialisan raszoruld személy szallitdsa kozben megtett 5




kilométer. 2018. évben teljesitett feladatmutato: 5587. Az ellatottak jelentds része iskolaskora
és fiatal felnétt, akiknek e szolgaltatds nélkiil esélye sem lenne, hogy a Gyongydson talalhato
intézmények szolgaltatasait igénybe vegyék (Autista segitdé Kozpont, Hétszinvirag Napkozi,
Pet6fi Sandor Altaldnos Iskola stb). Az ellatast 2018. évben 40 f6 gyongyési lakos és 12 6
vidéki vette igénybe.

Heétszinvirdg Napkozi Otthon Gyongyos Lokodi at 7.

Az intézmény 1989-ben tortént megalakulasatol kezdédden elsdsorban Gyongyds véaros kizigazgatasi
teriiletér6l fogadta az ellatottakat. 2000 — 2004. év kozotti idészakban Hatvan varosaval kotott ellatasi
szerzOdésnek koszonhetden 7 f6 hatvani fogyatékkal €16 latogatta az intézményt.

2005. aprilis 1-je mérfoldkovet jelentett az intézmény életében €s a gydngyosi kistérség teriiletén €16
fogyatékos személyek szamara. Az altal, hogy a napkézi ma mar a Gyongyosi Jaras teljes teriiletérdl
fogadhatja az ellatasra szorulé fogyatékos személyeket, 2005-2010 kozott 10 forol 47 fore emelkedett a
gondozottak szdma. Ezzel egy olyan alapellatasi forma valdsult meg térségiinkben, amely nyitott, a
sziikségletekre gyorsan reagdld és hatterét adja telepiilési szinten az alapszolgaltatasok
Osszekapcsolasanak. Téarsulasban torténd feladatellatast a koltségvetési torvény is preferélja.

Kornyezeti, targyi és személyi feltételek

Az intézmény 2010-ig kozos épiiletben volt a Visonta iti Bolcs6dével €s a Tiindérkert Ovodaval. 2010.
novemberétdl a feldjitott korszer(i épiiletbe keriilt 4t a szolgéltatas a Lokodi utra. A fel(jitas az EMOP
4.2.1/C-2f palyazatbdl johetett 1étre, melynek koszdnhetben az eurdpai szabvanyoknak megfeleléen
korszeri akadalymentes intézmény létesiilt. A gondozottaink biztonsdgos, csaladias, esztétikus
kornyezetben élhetik mindennapjaikat. Az atalakitasnak kdszonhetden kerekes-székes ellatottakat is
tudunk fogadni, jelentdsen javitva ezzel életmindségiikon. Az intézmény butorzata és berendezése az
EMOP 4.2.1. palyazat utjan teljes felujitast kapott (ebédlé butor, nappali, foglalkoztatd berendezési
targyai), melynek koszonhetden otthonosabb koriilményeket tudunk biztositani a gondozottaknak. Az
intézmény miikodését, a gondozottak ellatasat 6 f6 allast munkatars latja el. Fluktuacioé nem jellemzd,
a munkatarsakat magas szintii ethivatottsag jellemzi.

Szakmai mutatoszamok

Az elldtottak telepiilés szerinti megoszidsa: 2018. évben a Térsulds 23 telepiilése koziil 9
telepiilésr6l vették igénybe az intézmény szolgéltatasait. A napi rendszerességgel torténd
gondozast nagymértékben segitette a szintén a Tarsulas fenntartdsdban mitkodé Igazgyongy
Tamogato Szolgalat szallitasi tevékenysége.
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2018. évben az intézményi nyilvantartas napok szama: 237 nap. Az intézmény napi atlag
kihasznaltsaga:29 0.

Az intézményi szolgdltatdsokrol...

A normalizicid, integracié és autondmia elveinek érvényesitése jellemzi a napkodziben foly6 szakmai
munkat, mely egyéni gondozasi tervekre épiil. A programok tervezésénél figyelembe vessziik a fiatalok
életkorat, egészségi- és mentalis allapotat, fejlettségi szintjét. A dolgozdk 100%-os szakképzettségének
koszonhetden médunkban all differencidltan foglalkozni a fiatalokkal. A napi haromszori étkezés
mellett foglalkoztatds, egyéni fejlesztés, zenei nevelés, konduktiv torna, szabadid0s tevékenység
torténik. A Gydngyszem Zenekar tehetsége, a mithelyben késziilt termékek mind azt mutatjak, hogy a
fogyatékkal €16 ember is képes az értékes produktum létrehozasara, ha megfeleld és szakszer(i kisérést
kap a mindennapjaiban. Az intézményen beliili szocialis foglalkoztatas illetve fejlesztd keretén beliil 25
6 fiatal végzi napi 4-6 6rdban a munkatevékenységet, melyhez a forrast pélyazati Gton sikeriilt
elnyerniink. Ebbol biztositottuk a foglalkoztatasban részt vevoknek a , fizetést” az elvégzett munkaért
cserébe, melynek 6sszege havonta 30.000 -56.000 Ft/f6/hé.

A felnétt értelmi akadalyozott emberek pedagdgiai kisérése nyitott, a mindenkori és egyénileg értékelt
életsziikségletekhez kapcsolédik. Veliik kozosen, az 6 kivansagaiktol vezérelten szervezett, sokoldalu

tevékenység. Elengedhetetleniil sziikséges azonban ehhez a munkahoz a fenntarté timogatasa, segitése,
mely a 2018. évben is érzékelhetd volt, és melyet eziton is kdszoniink.

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!
Kérem a KHSZK szocialis feladatait ellatd intézmények 2018. évi beszamolodjanak elfogadasat.

Gyodngyos, 2019. majus 17.

Tisztelettel:



Maka Piroska
igazgato

A beszdmolo osszedllitdsaban részt velt:

Haraszti Monika Idések Klubja intézményegység vezeto
Hegediisné K. Adrienn étkeztetési koordinator

Lérinc Andrea IBO intézményegység vezetd

Petd Andrasné I Alapelldrads intézményegység vezetd
Oszi Benjamin HASZ intézményegység vezetd



