


UJ SZERVEZET! FORMA

2016. januar 1-tol csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan - egy szervezeti keretben miikodtethet6. Telepilési
onkormanyzat feladatkore az altalanos segito feladatok biztositasa - csalad
és gyermekjoléti szolgalat mikodtetése.

Jarasszékhely onkormanyzat feladatkorébe keriil a hatosagi feladatokhoz
kapcsolodo, gyermekek védelmeére iranyulo tevékenyseg, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasa - csalad és gyermekjoléti kozpont miikodtetése.

Csalad és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodo
gyermekjoléti szolgalat minosil, amely onallo intézmenykeént, illetve
szervezeti és szakmai szempontbol onallo intézményegységként mikodik.

A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil a feladatmegosztas a kozpont €
a szolgalat feladatait ellato onalldo szakmai egységek kozott all fenn.



CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

ELLATASI TERULET

GYONGYOS (30667) MATRASZENTIMRE (509)
GYONGYOSPATA (2600) NAGYREDE (3248)
ADACS (2659) SZUCSI (1596)
GYONGYOSHALASZ (2600) VAMOSGYORK (1997)
GYONGYOSOROSZI (1515) VISZNEK (1100)

GYONGYOSSOLYMOS (2999)
GYONGYOSTARJAN (2384)
HALMAJUGRA (1312)
MARKAZ (1755)
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CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

Feladatai négy targykor koré csoportosithatok:

Q

tajékoztatas nyujtasa

)

b) szocialis segitomunka,
c) szolgaltatasok, ellatasok kozvetitese
d) adminisztracios tevékenyseégi kor



TAJEKOZTATAS| FELADATAI KOREBEN

szocialis és egyéb informacios adatokat gydijt, és tajékoztatja

a szuldt, illetve vagy gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
osszefuggesben allnak a gyermek testi, lelki egeszsegenek biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szlikséges védelem biztositasanak elosegitésével,

a valsaghel&/zetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6é jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a szuletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lévé varandos anyat a

nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségerdl, Joghatasalrol valamint a nyilt orokbefogadast
e Osegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyllt orokbefogadast el6segito és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdsegérol,

az orokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehet6
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatekossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer- problemaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyuijt,



SZOCIALIS SEGITOMUNA KERETEBEN

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezo
eroforrasait ,,természetes tamaszait”, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozrem(ikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett osszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett - a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelent6
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (torvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességeét,

kozremUkodik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és
dokumentalni.



ELLATASOKHOZ, SZOLGALTATASOKHOZ VALO
HOZZAJUTAS ERDEKEBEN

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyezteto koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve
csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nylQjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egyilittmukodik a teruletén talalhato
szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levo varandds anyat segiti a tamogatasokhoz,

ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
veheto ellatashoz valo hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségesse tevo okok
megszlintetésében, illetve elosegiti a gyermek mielébbi hazakerilését.




a)

HIVATALOS UGYEK INTEZESE KOREBEN

segitseget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony
intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat
kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

a gyamhivatal felkérésére - tajékoztatast nyujt az orokbefogadott
gyermek fejlodéserol, koriilményeirol és a csaladba valo
beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegeto kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-
és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetlendil tesz
javaslatot a hatosag intézkedésére.




A csaladban jelentkezo nevelési problémak es hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidos és kozosségi, kozosségfejleszto programokat szervez, amelye
megszervezése, vagy az azokon valo részveétel a rossz szocialis helyzetben lévo
szulonek aranytalan nehézséget okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szociali
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a
szabadidos programok megszervezését.

A koznevelési intézmények szamara programtervet készit KHSZK ellatasi
teriiletére, hatarido: februar 1.

[rasban tajékoztatja az onismereti, konfliktuskezeld, kommunikacios,
egeszsegfejlesztési, drogprevencios programjairol az intézmények vezetait.

Szakmai muihelymunka keretében a Jaras teriiletén miikodo mas szolgaltatok
szamara szakmai segitséget nyuijt

szocialis €s mentalhigiénés problémaval kiizdo egyének szamara
kozosségfejlesztd programokat szervez



c)

ESZLELO ES JELZORENDSZER MUKODTETESE KOREBEN

figyelemmel kiséri a telepilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban -krizishelyzet esetén utolagosan - torténd
teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén élé személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgaltatasairol
tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg
a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart
Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalattal.



EVES SZAKMAI TANACSKOZAS

Minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a) a telepulési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet
tagjat (tagjait) és a jegyzot,

by a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto
szolgaltatasok fenntartoit,

c) a telepulésen szocialis, gyermekjoleti, gyermekvedelmi ellatast biztosito
intézmények képviseléit,

d) a jelzorendszer tagjainak kepviseloit,
e) agyamhatosag munkatarsait,
f)  a fiatalkoruak partfogo felligyelojét, megel6zo partfogo felligyelojét,

o) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatalban mikodo gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.




JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV

Az éves telepiilési szintii jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetoen minden év
marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzorendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,
by az elozo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
c) az éves celkitlizéseket,

d) a telepulésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket.

e) KHSZK ellatasi teriiletén hatarido marcius 15.

f)y  Telepulési szintl jelzorendszeri megbeszélés és tajékoztatas hatarideje
januar 31.




ADMINISZTRACIOS TEVEKENYSEGI
KOR

a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhato le,

b) a szolgaltatast igénybe vevo nagykoru személlyel egyiittmiikodési
megallapodas megkotésére keriil sor, a cselekvoképességében a
gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy
esetén a gondnoka hozzajarulasaval,

esetnaplot kell vezetni, a szolgaltatasban részesiilo gyermekekrol
betétlapot, melyet tovabbi intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti
kozpont felé.

KENYSZI valtozas - az egy interjuval lezarhato esetekben is fel kell vinni a
rendszerbe (személyes adatok, TAJ azonosito)




CSALAD ES GYERMEKJOLET!
KOZPONT FELADATELLATASANAK
BEMUTATASA

HATOSAGKOZEL| TEVEKENYSEG




CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
ELLATASI TERULETE

GYONGYOSI JARAS 25 TELEPULESE

GYONGYOS (30667) GYONGYOSOROSZI (1515) MATRASZENTIMRE (509)
GYONGYOSPATA (2600) GYONGYOSSOLYMOS (2999) NAGYFUGED (1761)
ABASAR (2477) GYONGYOSTARJAN (2384) NAGYREDE (3248)
ADACS (2659) HALMAJUGRA (1312) PALOSVOROSMART (678)
ATKAR (1801) KARACSOND (3080) SZUCSI (1596)
DETK (1165) KISNANA (1021) VAMOSGYORK (1997)
DOMOSZLO (2016) LUDAS (799) VECS (661)
GYONGYOSHALASZ (2600)MARKAZ (1755) VISONTA (1210)
VISZNEK (1100)




A gyongyosi jaras tertiletén mikédé csalad es
gyermekjoleti szolgalat feladatainak szakmai
tamogatadsa

a) havi rendszeresseggel esetmegbeszelest tart a
szolgalatok szamara és szilkség szerint
konzultaciot biztosit,

b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott
szolgaltatasokrol, az azt érinto valtozasokrol,
illetve a jaras teruletén elérhetd, mas szemely,
illetve szervezet altal nyujtott, kozvetitheto
szolgaltatasokrol, ellatasokrol




Feladata a veszélyeztetettseget észlelo és
jelzorendszer mikodtetése korében

koordinalja a jaras teriiletén m(ikodo jelzoérendszerek munkajat, a jelzOrendszer jarasi szintli
koordinalasara jdrdsi jelzérendszeri tandcsadot jelol ki

szakmai tamogatast nyUjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez,
valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

osszegylijti a teleplilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési
terveket, a KHSZK ellatasi teriiletén a csalad és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéo munkatarsai a
felelosei

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedi

kivizsgalja a jelzorendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodésére vonatkozo
jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mikodésével kapcsolatban,

amennyiben az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott személyek nem teljesitik jelzési
kotelezettségiiket, Ugy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz felelosségre vonasra,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolat
tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal

a gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére ne
biztosithato betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybd
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vasy kezdemeényezést tevo intézmeényre, szemeélyre



JAVASLATTETEL HATOSAGI INTEZ,KEDES MEGTEITELERE A
GYONGYOSI JARASI HIVATAL GYAMUGY! OSZTALYA FELE

védelembe vétel,

b) megel6z6 partfogas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés,
d) nevelésbe vétel,

(@)
N N Y= N N

csaladba fogadas,

f)  harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezés,
g) csaladbafogado gyam kirendelése,

h) tankotelezettség teljesitésének elomozditasa,

i) leendo6 gondozasi hely vagy annak megvaltoztatasa,

j) gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténo
nyujtasa




TANACSADASOK

VALTOZAS: TELJES JARAS TERULETERE TERJED KI

a) jogi tanacsadas heti rendszeresseggel, mely a jogi

lehetosegek megismertetésére, a sziikseges intézkedeések
megtervezésére szoritkozik.

b) pszichologiai tanacsadas, melynek soran a kliensek lelki,
mentalis gondozasara, indokolt esetben terapias
kezelésere is lehetoseg nyilik




SPECIALIS SZOLGALTATASOK

KAPCSOLATTARTASI UGYELET
UTCAI/LAKOTELEPI SZOCIALIS MUNKA
KORHAZI SZOCIALIS MUNKA
KESZENLETI SZOLGALAT




JOVOKEP, UJABB FELADATOK

. SZOCIALIS DIAGNOZIS 2017

_ INTEZMENY! KIVA'\:LTASSAL KAPCSOLATOS
ESETMENEDZSELESI FELADATOK 2017

. ISKOLAI/OVODAI SZOCIALIS MUNKA 2018




VEDELE,N\BIE VETELI ES SZABALYSERTESI
ELJARAS 2015. DECEMBER 31-1G

KISTERSEGI HUMAN
SZOLGALTATO
KOZPONT

(11 TELEPULES)

GYONGYOSI JARASI
HIVATAL GYAMUGYI
OSZTALY VEGZESE

INTEGRALT SZOCIALIS
INTEZMENY

(7 TELEPULES)

GYONGYOSI JARASI
HIVATAL

(IGAZOLATLAN MULASZTAS,

PROSTITUCIOS
TEVEKENYSEG, LOPAS)

GYONGYOSSOLYMOSI

SZOCIALIS ES VISONTA-

PALOSVOROSMART
INTEZMENYFENNT
ARTO TARSULAS

GYERMEKJOLETI
ALAPSZOLGALTATASI
INTEZMENYFENNTAR

TO TARSULAS

(4 TELEPULES)

(2 TELEPULES)

ONALLO
CSALADGONDOZ0,
DETK

(1 TELEPULES)



VEDELEMBE VETELI ES SZABALYSERTES|
ELJARAS 2016

JARASI HIVATAL . . L
L - GYONGYOSI  JARASI
GYAMUGY! OSZTALY L

VEGZESE MEGKERESESE

CSALAD ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT VEZETOJE

ESETMENEDZSER

Esetmenedzser viszi tovabb az
esetet
(egyéni gondozasi terv,
adatlapok, egyéb szakemberek
bevonasa, intézményekkel
kapcsolattartas)




KOSZONOM A FIGYELMET!
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