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I. A szakmai program altalanos jellemz6i

1. A szakmai program célja:

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: KHSZK) tobbcély, integralt intézmény.
Szervezeti keretéhez tartozé intézményegységek altal ellat ® szocidlis és gyermekjoléti feladatokat.
A gyermekjoléti feladatellatast bemutatd szakmai program fejezetekre bontva magaba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatasi formdkat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozasdban
hozzijarulnak a gyermekek biztonsagahoz és esélyegyenléségéhez. Az Intézmény célja az azonos
szinvonall, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgaltatas
biztositdsa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast valamennyi igénybe vevd allampolgar szamaéra.

A Szakmai Program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az egyedi sajatossagok
alapjan a KHSZK Alapit6 Okiratdban meghatarozott szakmai tevékenységet, ennek érdekében
részletesen bemutatja:
- az intézményi szolgaltatasok céljat, feladatait,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- az épolasi, gondozasi, rehabilitacids €s fejlesztési feladatok jellegét, tartamat,
- az ellatottak és az intézményi ellatdsban kozremiikodd dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,
- a KHSZK szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informaciokat (a szervezeti egységek
feladatkoreinek megjelolését, 1étszamat és szakképzettség szerinti megoszlasat). A szakmai-
szervezeti informéciok a Szakmai program 1. szamu mellékletében keriilnek nevesitésre.”

A KHSZK szamara meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja gondoskodik. Az
intézmény 06nallé miksdési engedéllyel rendelkez6 telephelyein a szakmai egységeket
intézmér;yegység-vezetc’ik (szakmai vezetdk) iranyitjak, akiket az intézmény igazgatoja
biz meg.

Gyermekjéléti alapellatisok®

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a
csaladban torténd nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megel6zéséhez.

Ennek érdekében a KHSZK a csalad és gyermekjoléti kozpont, csalad és gyermekjoléti szolgdlat, a
csaladok atmeneti otthona és gyermekek atmeneti otthona intézményegységek keretén beliil latja el
feladatait.

¢ Hatalyon kiviil helyezte a Tarsulasi Tandcs 148/2012. (X1.30.) hatarozata.

" Médositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatérozata. Hatalyos: 2016. jalius 1-t61.
¥ Kiegészitette a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. jilius 1-t61.
® Mddositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t6l.
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Valamennyi ellatdsi forma o©ndllé szakmai egységként miikodik, ugyanakkor a mindennapi
miltkddése soran megvaldsul a komplexitas, valamint a szolgaltatasok egymasra épiilése.

Csalad és gyermekjoléti szolgdlat ellatasi teriilete: Gyongyds, GyongyOspata, Adécs,
Gydngyoshaldsz, GyongyOsoroszi, Gydngyossolymos, GyOngydstarjan, Halmajugra, Markaz,
Miétraszentimre, Nagyréde, Szlicsi, Vamosgyork, Visznek.

Csalad és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete: Gyongyos, Gyongyodspata, Abasar, Adacs, Atkar,
Detk, Domoszlé, Gyongy6shaldsz, Gyo6ngyosoroszi, Gydngydssolymos, Gydngydstarjan,
Halmajugra, Karicsond, Kisnana, Ludas, Markaz, Matraszentimre, Nagyfiiged, Nagyréde,
Pélosvorosmart, Sziicsi, Vamosgyork, Vécs, Visonta, Visznek.

Csaladok Atmeneti Otthona: Heves megye

Gyermekek Atmeneti Otthona: Heves, Jasz-Nagykun Szolnok megye, Vecsés Véros

A KHSZK miikddése a Gyongy0si jards gyermekjoléti ellatorendszerére gyakorolt hatésa jelent6s.
Koordindlé és kontrolldlé szerepe segiti a gyongy0si jaras gyermekjoléti feladatellatdsanak
komplex moédon torténé miikodését. Eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai teriileten
miik6dé kiilonboz6 kozszolgaltatasi feladatokat ellaté szervezetek, tarsintézményekkel és civil
szervezetekkel torténd egylittmiikodéstdl. Ezért erre az egylittmiik6désre napi szinten és
rendszeresen fokozott figyelmet fordit. Az egyiittmiikodésbe bevont szervezetek:!!
- A gyermekjoléti alapellatasok ellatasi teriiletének telepiilési Onkormanyzatai és
polgarmesteri hivatalai.
— Az ellatasi terlileten mlkodd szocidlis és —gyermekjoléti feladatot ellaté allami és nem
allami fenntartdst intézmények;
Az 1997. évi XXXItorvény 17§-a és az 1993. évi IILt6rvény 64§ (1) alapjan a gyermekek és
csaladok érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzOrendszerhez tartozo
személyekkel és szervezetekkel kolesonds egylittmiikodésen alapuld kapcsolatot alakit ki. Az
észleld és jelzérendszer tagjai az ellatasi teriileten:
a) jegyzdk
b)  jarasi hivatal
c) az egészségligyl szolgéltatast nydjtok, igy kiilondsen a védonbdi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
d) aszemélyes gondoskodast nyjtéd szolgaltatdk,
e) akoznevelési intézmények,
f)  arendorség,
g) azlgyészség,
h) abirdsag,
1)  apartfogo feliigyel6i szolgalat, jogi segitségnyijto szolgalat
j)  azaldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
k) azegyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek
)  agyermekjogi képviselé 1

19 Médositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2018. (1X.26.) hatarozata. Hatalyos: 2018. november 1-t61
't Médositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. julius 1-t61.
12 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jalius 1-t51.
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Az egylittmikodés modja eseti €s rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétiiségébol
fakad6an
a) esetmegbeszélések  —  heti  rendszerességgel — tOrténnek — valamennyi
intézményegységben,
b) esetkonferencidk — sziikség szerint keriil 6sszehivasra, de javaslattétel elott kotelezd

jelleggel

c) esetkonzulticidk — egy eset kapcsan tartanak megbeszélést az ligyben érintett
szakemberek

d) ko6z6s rendezvények formajdban torténik nyari tabor, éves gyermekvédelmi
tanacskozas!?

2.A KHSZK szervezeti keretein beliil biztositott gyermekjoléti alapellatisok rendszere'

R e

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat'’

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona
Csalddok Atmeneti Otthona

3. Ellatandé célcsoport jellemzoi:

A szervezeti egységek az ellatasi teriileteiken rendszeresen figyelemmel kisérik az ellatandd
célcsoportot az észleld és jelzérendszer tagjain keresztiil:

a.) a 0-18 éves korosztily és a gyermeket nevelé csaladok az elsddleges célcsoport.
Figyelemmel kisérése az éves beszamolé és az éves gyermekvédelmi tanacskozas soran
az észleld és jelzOrendszer tagjaitdl bekért irasos tajékoztatok értékelése alapjan
torténik;

b.) szocidlis és mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek;

c.) a 0-3 éves korosztdly veszélyeztetettségének megelézésére vagy feltardsara a
Gyermekek Atmeneti Otthona kivételével valamennyi intézményegység kiemelt

figyelmet fordit!®

Az ellatasi teriileten gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szdmban fordul elé az alacsony
iskolazottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelent6s mértékben megneheziti. A munkaerd-
piaci valtozasok miatt a munkanélkiili sziilék szdma magas. A munkanélkiiliség miatt a csaladok
anyagi helyzete romlé tendencidt mutat, nagy szdmban fordul el6 a koziizemi dijak fizetésének
elmulasztasa, nagy 6sszegli hatralék felhalmozasa.

A megélhetési problémak miatt novekedés tapasztalhatd a ,,megélhetési blingzés” el6fordulasaban,

13 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. julius 1-tdl.
14 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t8l.
15 Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jalius 1-t61.
1 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-tdl.
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mely cselekmények elkdvetésébe gyakran bevonjak a kiskoruakat. Egyre gyakoribb a kiskord,
fiatalkorti csoportok altal elkdvetett lopés, rablas cselekmények eléfordulasa.

A sziilék korében eloforduld pszichés ¢és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémék miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagold, bantalmazé sziil6i attitiid tapasztalhat6. A diszfunkcionalis csaladi mintak
generaciorol - generéciora térténd atdrokitése, a mintak rogziilését eredményezi.

Az iskolai, 6vodai igazolatlan hidnyzasok probléméaja egyre nagyobb gyakorisaggal jelenik meg. A
csaladok egy része esetében nem jelent problémat, ha a gyermek még az 4ltalanos iskola nyolc
osztalyat sem fejezi be. Az iskolai hidnyzasok a kamasz gyermekek egy részénél a teljesitmény-
zavarra vezethetd vissza, mely, beilleszkedési nehézségekhez, devidns magatartashoz vezet.

A sziilék, egzisztencidlis, szocidlis, egészségi allapotanak valsdgos helyzete miatt, sziil6i
szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezé problémék
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak. A csalddok életvitelének alakitdsaban az egyik legnagyobb
probléma a csaldd feln6tt tagjainak addikt (alkohol-, drogfogyasztas) életmddja. A tudatmodositd
szerek fogyasztdsaval egylitt jaré kontrollvesztés miatt stlyos problémat jelent a csaladtagok,
gyermekek életkoriilményeire. A diszfunkcionalisan miikdd6 csaladok esetében gyakori a csaladon
beliili szerepek tisztézatlansdga, hatdrok hidnya, egymas tiszteletének, megbecsiilésének hidnya.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgdlatot felkeres6k korében:'”

a) Megélhetési problémak: jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalannd. Ennek koévetkezménye a hatralékok megjelenése, a
kiilonbozé  fizetési  kotelezettségek — halasztisa, az alapvetd sziikségletek
kielégitésének labilitasa.

b) Szorosan §sszefiigg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az
érintettek egészségligyi €s mentalis allapota, mindez egyiitt marginalizalédasi
folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok nehezen tdjékozdédnak,
igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben.

c) A tijékozatlansag kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az
»elfogadott” eszkozokkel probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is
teremtenek, amely a negativ megitélésiiket erGsitheti.

d) Foglalkoztatdssal, munka végzéssel kapcsolatos problémdk, munkahely elvesztése,
munkailigyi problémdk, elhelyezkedési nehézségek. A  munkaerd- piaci
elvarasokhoz nem illeszked6 egyéni tudas, végzettség, mobilitas.

17 Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jalius 1-t61.
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e) Lakhatdssal kapcsolatos problémék, lakasfenntartasi addssagok, lakas-karbantartasi
gondok. A lakéashoz jutas sziik lehetOségei, a lakdselvesztés veszélyei.

f) Kapcsolati problémak — mentdlhigiénés problémdk a csaladon beliilli és mas
személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok  teljes hidnya és az
elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacids
zavarokat, az erszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat
okozhatnak. A  személyes konfliktusok kovetkezményeként jellemzben
megjelennek a lakokozosségi konfliktusok.
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4. A KHSZK szocialis és gyermekjéléti feladatellatdsanak szakmai tartalma:!®

~ a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatdsi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

— a KHSZK 4ltal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordindcidja, a szakmai munka 6sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa,

—  aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossiganak el6segitése,

—~  aszolgaltatasokra és a gondozasi munkdara vonatkozo jogszabélyok, szakmai szabalyok

érvényre juttatasa,

—  kapcsolattartds mas szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatasi illetve egészségiigyi
intézményekkel,

— az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,

—  mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

5. Téritési dij

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds téritésmentes, az 4tmeneti gondozas igénybevételét a
GYVT. 150§-ban meghatarozottak szerint biztositja gyermekek atmeneti otthona és a csaladok
atmeneti otthona.

6. A KHSZK altal biztositott szolgaltatas kozzétételének médja, formdi:??

Az Intézmény a www.gyongyosikisterseg.hu honlapon rendszeres tdjékoztatdst nyujt a
szolgéltatasokrol, az aktudlis rendezvényekr6l és programokrdl. A nyilvdnossidg és a minél
szélesebb ellatotti kér megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok
jelennek meg az ellatasi teriileten

- Szérélapok, kiadvanyok forméjaban,

—  Elektronikus sajtd, helyi televizid, radié kézremiikodésével,

~  FErdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos t4jékoztatasaval,
—  Haziorvosok tajékoztatasaval,

—  Egészségiligyi €s szocidlis intézmények tajékoztatasaval,

—  Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablajan vald kozzététellel,

- Kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozésain nyujtott tajékoztatassal.

7. Az alapszolgaltatisban részesiil§ ellatottakkal torténé kapcsolattartas modja:?

A szolgaltatasok sokrétiiségébol és egyediségébdl adoddan a kapesolattartas torténhet:
- Személyesen és napi szinten az intézményegységek telephelyein és nyitva allo
helyiségeiben tugyfélfogadasi id6ben illetve a gondozasi tervben megfogalmazott

18 Médositotta a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t8l.
19 Médositotta a Tarsulsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t6l.
20 Médositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jtilius 1-t81.
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rendszerességgel az ellatott lakdsdn. Kornyezettanulmany készités céljabol eseti
jelleggel. Negyedévente ellatotti forumok €s tajékoztatok keretén beliil.
- A térségi feladatellatasbol addddan irasban.

II.  Jogok és kotelezettségek

1. Ellatottak jogai és kotelezettségei

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivalté okok
megsziintetéséhez sziikséges segitséget megkapni. A segitség a szocidlis munka
eszkdzeivel valé tamogatason kiviil, kiterjed azoknak a targyi feltételeknek és
természetbeni juttatasoknak a biztositdsara is, amikre az ellatott sajat erejébdl nem
képes.

b) Joga van arra, hogy cselekvoképes, onallo dontések meghozatalara is képes egyénként
kezeljék.

c) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatads soran a kozosség érdekeinek figyelembe
vétele mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett személyeknek joguk
van kiilsé kapcsolataik dpolasara. A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziilével
val6 kapcsolattartashoz sziikséges segitségre.

d) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozébival egylittmikodni. Az
egylittmiik6dés elvarhaté szintje fiigg az ellatott allapotatdl €s koratol.

e) Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikécidjuk soran a tarsadalmilag elfogadott hangvételt haszndlni és ennek
megfeleld magatartast tanusitani.

f) A Kkliens, torvényes képviseld tudta és beleegyezése nélkiill semmilyen adat nem
szolgaltathat6 ki.

g) A csalad egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel kell,
hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és kiilsé erdforrasok fokozasaval a csalad
Osszetarto6 ereje novekedjék, a hianyz6 funkcidk visszapdtlodjanak.

h)A szolgalatnak az egyén, a csaldd probléméjanak vizsgdlata sordn egyedileg kell
mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszer(ibb, koriilményeknek megfelel6 modjat.

i) A gyermekjogi képvisel6 a gyermekvédelmi gondoskodasban 1évd gyermek képviseletét
latja el, segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, tamogatja a gyermeket allapotdnak megfelelé ellatashoz valo
hozzédjutasban.  Id6szakonként részt vesz a  gyermekotthonban  miikodd
gyermekonkormanyzat iilésén, illetve a valamennyi gyermek részvételével megtartott
féorumon.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve a gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenységet  végzé miikodési  teriiletén  tajékoztatdst, iratokat,
informaciokat kérni, és a helyszinen tdjékozddni.

2.Gyermekek jogai*!

a) a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédését, egészséges
felnevelkedését ¢és jolétét biztositd sajat csalddi kornyezetében torténd
nevelkedéshez;

b) joga van, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténé nevelkedéséhez,

U Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t6L
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személyiségének kibontakoztatasahoz;

c) joga van a fejlodését veszélyezteté helyzet elharitisdhoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nall6 életvitelének megteremtéséhez;

d) joga van, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint
az egeészségére kéros szerek ellen védelemben részesiiljon;

e) joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazissal - fizikai,
szexudlis vagy lelki er8szakkal - az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez;

f) joga van a sziileivel t6rtén6 kapcsolattartishoz;

g) joga van a szabad véleménynyilvanitashoz;

h) joga wvan, hogy tdjékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének
lehetbségeirol,

1) joga van ahhoz, hogy - a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben
kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassak , és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék, ahhoz, hogy -
az Ot érintdé lgyekben az e tdrvényben meghatarozott forumoknal panasszal
éljen, ahhoz, hogy - alapvet6 jogai megsértése esetén birdsagnal és térvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

3.Sziil6i jogok és kitelességek:??

a) jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza. nevelje és a
gyermeke testi. értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédéséhez sziikséges feltételeket -
kiilonGsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktataséhoz
€s az egészségligyi ellatdsdhoz valé hozzajutast biztositsa.

b) A gyermek sziilgje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrdl tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

¢) A gyermek sziildje - ha torvény maéskén t nem rendelkezi k - jogosult és kételes
gyermekét annak személyi €s vagyoni ligyeiben képviselni.

d) A gyermek sziilgje koteles gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat
tiszteletben tartani, gyermekét az 6t érintd kérdésekrol tdjékoztatni, véleményét
figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlasdhoz irdnymutatast, tanicsot és
segitséget adni.

e) Koteles gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni, a gyermeke ellatasdban kozremiikodé személyekkel és szervekkel,
tovabbé a hatdsagokkal egyiittmiikédni.

4. A szolgaltatast nyijté jogai és kitelezettségei®

a) A szolgéltatast nydjtonak joga van a torvényi, jogszabalyi keretek betartdsa mellett sajat
belsd milkodését onalléan szabalyozni, szakmai elképzeléseit megvaldsitani, olyan
modon, hogy az ellatds megfeleljen a személyes gondoskodast nyujté ellatasok
altaldnos szakmai szabalyainak;

b) Joga van arra, hogy a Hazirend betartataséval sajat értékeit és érdekeit is védje;

2 Kiegészitette a Térsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t8l.
» Modositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jalius 1-t81.
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©)

d)

g)
h)

k),

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott munkakdoriikkel 6sszefliggésben — megilleti az a jog, hogy
személyliket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék;

A szolgaltatast nydjtonak kotelessége, hogy a szolgaltatas szakmai tartalmat az igénybe
vevd egyéni sziikségleteire alapozza;

A csaladgondozonak, gondozonak kotelessége a csaladok autondmidjénak tiszteletben
tartasa, valamint a gondozasi célok eléréséhez sziikséges segitségnyujtas biztositasa;
Kotelessége az alapvetd emberi jogokat — azon beliil értelemszerien a gyermekeket
megilleté jogokat — tiszteletben tartani. Ennek alapjan kotelessége, hogy a minimalis
intervencié érdekében figyelembe vegye a gyermek, a csalad kialakult szokdsait,
miikodését;

A beavatkozasanal az elérend$ valtoztatasok tekintetében mérceként mindig az adott
egyént, csaladot vegye alapul;

Munkéja soran partnernek tekintse az ellatasra szoruldkat;

A gyermekjoléti szolgéltatast nytjtonak kotelessége a 0-3 éves korosztilyba tartozd
gyermek esetében - amennyiben a sziildk megtagadjak az egylittmiikodést - hatdsagi
intézkedést kezdeményezni 15 napon beliil, és irdsban jelezni az intézményegység
vezet6 felé;

A 3-18 éves korosztalyba tartozok esetében a szocidlis munka eszkozeivel mindent
megtesz az egyiittmiikodés kieszkozlésére, amennyiben nem sikeriil, felhivja a sziilé
figyelmét a 3. pont e) pontjdban megfogalmazott sziiléi kotelezettségére, €s
elmulasztasdnak kovetkezményeire.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzék szamara biztositani kell

a) heti munkaid6keretének legalabb a felét kitetlen munkaid6-beosztas keretében, a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgyijtés helyszinen valé elvégzéséhez,

b)

a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszk6z hasznalatit vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatanak koltségét,

a személyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

az egymas tajékoztatisa, szakmai segitése céljabdl, konkrét tgyek, vagy problémék
feldolgozésa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszEld csoporton torténd részvételt,

a szuperviziot.

5. A szolgaltatasok biztositdsanak alapelvei®*

A gyermekjoléti szolgaltatasok alapvetéen az emberi méltdsag tisztelete, az egylittmiikddésen
alapulé személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
szlikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pit6 jellegli egylittmiikodés alapelvei mentén
torténnek.

24 Médostitotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatérozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t51.
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A nyitottsag elve

A szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothets. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozdsségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten m{ikod6 mas intézmények
javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt - kiilonds tekintettel a gyermekjoléti szolgaltatds keretében
mikodtetett, a veszélyeztetettséget észleld - és jelz6 rendszer javaslatara.

Az dnkéntesség elve

A szolgalat klienseivel az Onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miik6dése nem
hatésagi, hanem szolgéltatd jellegli, kivéve védelembe vételi eljards esetében. Az
egylittmiikodés alapja a klienssel kozosen megfogalmazott célok megvaldsitdsa. Sulyos
veszélyeztetettség esetén a szolgéalat munkatdrsai egészségiigyi és szocidlis ellatast, valamint
hat6sagi beavatkozast kezdeményezhetnek.

A személyiségi jogok védelmének elve

A szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomadsra jutott, a kliensek személyiségi jogait
érinté adatok €s tények nyilvantartasara és kezelésére kotelezéek az Adatok Védelmérsl szold
térvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A szolgalat munkatarsainak a
szolgélati titoktartasi k6telezettség betartisara fogadalmat kell tenniiik.

A szolgélatot felkeresé &llampolgdrok anonimitdsat - kivansag szerint - a munkatarsak
megtartani kotelesek.

Az egyenloOség elve

A szolgalat minden kliens ligyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozd, vagy azt meghalado
ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

A legkisebb kényszer elve

Az allam csak a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott esetekben kotelezheti a
gyermeket, illetve torvényes képvisel6jét az ellatds igénybevételére. Az intézkedésnek csak a
szitkség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek és az érintett csalddtagok
dontési jogait.

A csalad egészének, tarsadalmi kormyezetének egységes rendszer(i szemlélete
Az intézmény a csalddot, mint alapvetd k6zdsséget kezeli, a csalddok egy-egy tagjanak nyujtott
segitséget a csalad belsé viszonydra tekintettel biztositja. A bels6 és kiilsé kornyezeti

eroforrasok fokozasaval a csalad Gsszetartd erejének novelésére, a hidnyzé funkciok potldsara
torekszik
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6. Tovabbképzés?

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. A Kistérségi Human Szolgaltatdé Kozpont biztositja a
feladatellatdshoz sziikséges korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a
munkatarsak kotelezd tovabbképzését a 9/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint.
Szupervizid6 a szakemberek szdmdra  biztositott a személyiség karbantartasa, a kiégés
megeldzése céljabol.

111 A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté intézményegységek mitkédésének szakmai
iranyelvei?¢

II1.1. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat)

1.2 Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont)
Telephely: 3200 Gydngyds Lokodi it 7.2

Személyi feltételek

A személyi feltételek biztositasa a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 1. szami mellékletében
foglaltaknak megfeleléen torténik. (a személyi feltételek részletesen az 1. szamu fliggelékben
keriiltek megjelenitésre, mely a szakmai program része).

Kornyezeti és targyi feltételek

A telephelyen egy nagy irodahelyiség kizarolagos haszndlatl, kiilon ligyfélfogadd helyiség
biztositott. Az iratok tarolasara, az adminisztraciés munkahoz alkalmas butorzat rendelkezésre
all.

Vezetékes telefon, mobiltelefonok, kiépitett szamitogéprendszer, laptop, korlatlan internet
elérhet6ség, fax segiti a munkat.

A telepiilések megkozelitése tomegkozlekedési eszkozzel vagy sajat gépjarmiivel torténik,
melynek koltségét az intézmény 100 %-ban tériti. Az intézményegység 2 db elektromos
kerékpérral rendelkezik a varoson beliili kézlekedés konnyitésére.

A szocialis segité munka célja az ellatasi teriiletén €16, szocidlis és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megorzése, az okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

A szolgalat feladata, hogy figyelemmel kisérje a kertiletben €16 személyek, csaladok, gyermekek
szocidlis helyzetét, segitséget nyfijtson a felmeriilé problémak megoldaséban.

Az ellatasi teriileten miik6do szocidlis €s gyermekintézményekkel egylittmiikodésben elésegiti az
egyéneket, csaladokat és gyermeket veszélyeztetd helyzetek feltardsat és elhdritasat, szocialis
segitd munka keretében segiti és szervezi a veszélyeztetett helyzet megsziintetését. Kiilonos
figyelmet fordit arra, hogy segit6 szolgaltatasokkal tdmogassa a gyermeki jogok érvényesiilését,
a csaladban nevelked6 gyermekek egészséges testi, szellemi, lelki fejl6dését, érdekének
védelmét. ~

5 Mddositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t61L
2 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatélyos: 2016. julius 1-t51.
27 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 148/2012.(X1.30.) hatérozata.
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Ellitasi teriilet jellemz6i®8

1.sz&mt tablazat

Telepiilés Rang Lak?zsgiis)zam 0 lszgl;zsek
. Jéarasszékhely

Gyodngyos Véros 30 667 4856
Gydngyospata Viéros 2 600 496
Adacs Kozség 2 659 453
Gyoéngyoshalasz Kozség 2 600 409
Gydngy06soroszi Kozség 1515 385
Gydngyossolymos Kozség 2 999 458
Gy6ngyostarjan Kozség 2384 387
Halmajugra Kozség 1312 387
Markaz Kozség 1755 258
Métraszentimre Kozség 509 69
Nagyréde Kozség 3248 510
Sziicsi Kozség 1596 256
Vamosgyork Kozség 1997 310
Visznek Kozség 1100 172
Osszesen 56 941 9 406

Az ellitott telepiilések bemutatasa:

Gyodngyos varos Heves megyében, a Matra hegység déli labanal talalhats. Koézel 31 000
lakosdval a megye masodik legnagyobb vérosat a Matra kapujanak is nevezik. Kozigazgatésilag
a telepiiléshez tartozik Matrafiired, Séastd, Matrahdza és Kékesteté is. Idegenforgalmi
szempontbol nagy jelentdségli a Gydngydsrél indulé Matrai kisvasut, mely erdei kisvasttként
viszi a kirdndulékat Matrafiiredre valamint Gyongyossolymoson at Lajoshdzéra. A térségben egy
fiives sportrepiil6tér is talalhaté Gyongyos Pipishegyen.

A vérosban jelenleg t6bb mint 2000 kiilonboz6 cég rendelkezik telephellyel, melyek kéziil
legalabb 10 cég 200 f6nél t6bb alkalmazottat foglalkoztat.

Gyongyds fejlett felsGoktatasi és oktatasi haldzattal rendelkezik, elsésorban a szamitastechnika,
gépipar, textilipar, épitdipar, turisztika, kereskedelem, pénziigy, kdzgazdasag és a mezdgazdasag
tertiletein, mely segiti a gazdasag szakképzett munkaerdigényét.

Gyongyds demografiai folyamatait attekintve a kdvetkez6 szembetiing adatokra kell felhivni a
figyelmet. Az 1980-as Osszeiraskor a varos lakosainak szdma 36 828 f& volt. 1990-ben a
lakonépesség szama 37 304 £6. 2006-ra ez a szam 32 775 f6re csokkent.

Gy0Ongy0s népessége viszonylag eloregedettnek tekinthetd, hiszen itt az idGskortiak aranya
magasabb, mint az orszidgos atlag. 2013.év végén a véros allandd népessége 30 667 f6,
lakonépessége 30 763 6 volt, 2014. évben pedig lakonépessége 31 230 f6 volt. A demografiai
folyamatokra jellemz6, hogy 2008-t6] folyamatosan minden évben kevesebb a sziiletések, mint a
haldlozasok szama, igy a véaros lakossaganak természetes fogyasa figyelheté meg,

28 Moédositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t51.
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Adaics:

A Matra elGterében, az Alfold északi peremén fekvd kozség kitling termotalaji teriilete mar a
bronzkori embert is letelepedésre csdbitotta, ahogy ezt a hatdrdban talalt régészeti leletek is
bizonyitottadk. A Honfoglalds utan az Aba nemzetség birtokéaba kertilt

A telepiilés els6 irasos emlitése 1323-b6l maradt rank, Adach névalakban emlitették. Az
évszazadok soran gyakran valtottak egymast tulajdonosai, olyan befolyasos csalddok birtokoltak,
mint a Perényiek, a Bebekek vagy a Koharyak.

Leghosszabb ideig a Batthyany csalad tulajdondban volt, a 18. sz. kézepétél mintegy 150 évig.
Egyes vélemények szerint a falu 1706-ban elpusztult és 1712-es Ujratelepiilése soran foglalta el
mai helyét.

A hagyoményosan mez6gazdaségi jellegli telepiilés dinnye és gabonatermesztésérdl hires.

Az orszag gazdasagi vérkeringésébe a 19. szazad végén megépiilt vasutvonal kapcsolta be. Nagy
elérelépés volt életében az 1991-ben megépiilt az Adacsot Gyongyossel Osszekotd ut, mely
megsziintette zsakteleptilés jellegét.

A kiépiilt M3-as autdpélya nagyban javitotta a telepiilés kozlekedési helyzetét, ami a befektetdk
szamara is vonzova valt. A kozség korszeriisodik, csakigy, mint intézményei. Nemrégiben Gjult
meg az Altalénos Iskola és a Sportcentrum.

A teljes infrastruktura kiépiilt a kozségben. A villamositast 1966-ban fejezték be. Valamennyi
lakés vezetékes ivovizzel van ellatva. A gazbekotésre 1990-ben kertilt sor. 2005-ben kiépiilt a
szennyvizhal6zat €s a kébeltévé rendszer.

A telepiilés lakonépességének 64%-a tartozik a munkaképes korcsoporthoz, 16%-a képviseli a
nyugdijkorhatér feletti, és 3 %-a al5-17 éves korosztalyt.

A véllalkozasok kore viszonylag sziik. A megélhetési lehetoséget tekintve ma mar a legnagyobb
munkéltaté a MAV, sokan Visontara vagy Gydngyosre jarnak el dolgozni.

Gyongyishalisz az Eszak-Magyarorszagi régiéban, azon beliil is Heves megyében talalhato. A
Statisztikai kistérségek szerinti teriileti felosztds alapjan a telepiilést a Gyongyo6si kistérségben
talalhatjuk. Ha a kozelmultban végbement kozigazgatdsi atszervezés eredményeképpen
kialakitott jarasok szerinti telepiilés egyiittesek kozott keressiik a telepiilést, akkor a Gydngyosi
jaras teleptilései ko6z6tt bukkanhatunk ra. A telepiilés jogallasa szerint kozség, alapteriilete 27,13
km?. Hatvantél 26 km-re, Gyongyostél 4 km-re fekszik. A telepiilést 4tszeli a Belsd-Mérges-
patak, amely a kozség hataraban éri el a Gyongyds-patakot. K6ziton a 3-as féutrdl a 3203-as
szamt mellékiton érhetd el. Vonattal a MAV 85-6s szam@ (Vamosgyork—Gydngyos)
vasutvonalan érhetd el. A megalldhely Vamosgyork és Kitérogyar kozott talalhato.

A telepiilés lakossaganak szamottevOen nem valtozott az elmult években, ha kis ingadozasokkal
is, de tartotta a 2600 f6 és a feletti szintet.

A telepiilésen a gyermekek 6vodai elhelyezése 1 6voddban, a Szent Anna téri Ovodaban
lehetséges, az altalanos iskolai oktats a Széchényi Istvan Altalanos Iskolaban térténik.

Gyongyosoroszi: A Matra déli lejtéjén, Gydngyostél 8 km-re ENy-E-i irdnyban taldlhat6 a
telepiilés Heves megyében a gyongy0si jarasban. A telepiilés alland6 lakossagszama 2015.
januar 1.én 1507 6. Csak alsobbrendii kdziton kozelithetdé meg Gydngyosrél, és a legkozelebbi
vasutallomas is itt talalhatd. A telepiilés kozigazgatasi teriiletéhez tartozik Kérolytaro, Altard,
Bagolyvar, Erceld, telepiilésrészek is. Ercbanyaszata kozépkori eredetti, 1866-ban megsziint a
banyak miivelése. 1945-ben a magyar allam vasarolta meg a Gydngydsoroszi Ercbanyat, mely
gazdasagtalan termelés miatt 1986-ban bezart. Jelenleg allami beruhazasként folyik a bezart
banya kérnyezeti feltisztitdsa, a munkalatok varhatéan 2015-re fejez6dnek be. A lakossag 6
foglalkozasa a szbl6termelés volt, mivel a falu hegyes vidékén kitiind csemege- és borszold
termett. A termények koziil a biza, a zab, kukorica és zoldtakarméany a legjelentésebb. A
gazdalkodo egységek megsziinése miatt jelenleg orszagos atlagot meghalad6 a munkanélkiiliség.
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Vizsgéljdk egy biodizel tizem létesitésének lehet6ségét, amely enyhithet majd a kozség
munkanélkiiliségi helyzetén.

A telepiilésen a regisztralt véllalkozdsok szdma nagy gazdasagi potenciat feltételezhet, ha nem
vizsgaljuk annak Osszetételét, valamint a beszedett iparizési ad6 mértékét. Ha igy vizsgéljuk a
foglalkoztatési lehetdségeket a teleptilésen lathatjuk, hogy igen kevés a helyi foglalkoztatd, kicsi
a teleplilés gazdasagi potencidja. A foglalkoztaték kozott meg kell emliteni az 6nkorméanyzatot
is, mely a kistelepiilésekre jellemz6 mddon a legnagyobb foglalkoztatonak szamit. A teleptilésrl
az aktiv kori munkavallalok f6ként az 5 km-re fekvd Gydngyds varosaban, valamint a kérnyezd
telepiilésekre jarnak dolgozni. A térségre jellemzd mezbgazdasigi tevékenységgel
Osszefliggésben pedig az idénymunka lehet6sége biztositott.

Gyongydsoroszi telepiilésen egy 6voda mikodik, mely a telepiilésen jelentkezd teljes kori
ovodai igényeket képes volt lefedni. Az dvodai ellatast igénybevevd gyermekek szdmanal kiilén
ki kell emelni, hogy az 6voda sajatos nevelési igény(i és fogyatékos gyermekek 6vodai ellatasat
is biztositja.

A telepiilés Oregedési indexe azt mutatja, hogy a 65 év feletti lakosok szama évrdl évre
novekszik, mig a 0-14 éves korosztély létszama egyre inkabb csokken.

A telepiilés alacsony foglalkoztatasi mutatdit is jol jellemzi, hogy a telepiilés évek 6ta a
tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturdlis szempontb6l elmaradott, illetve az orszagos &tlagot
jelentésen meghaladé munkanélkiiliséggel sdjtott telepiilések jegyzékérdl szolo 240/2006. (X1
30.) Korm. rendelet alapjan hatranyos helyzeti telepiilésnek min6siil, mivel az orszagos atlagot
legalabb 1,75-sz6rosen haladja meg a munkanélkiiliség a telepiilésen.

Gydngydspata:

Heves megyében, a Matra aljan egy természetes foldrajzi mikro-térség, a Gyongydspatai-
Medence kdzpontjaban, az abbol fakadé patakok §sszefolyasandl taldlhatd Gyongydspata.

A teleplilés Heves megye taldn legnagyobb hataraval bir, teriilete t6bb mint hatezer hektar (184
hektar belteriilet és 5891 hektar kiilteriilet), gyakorlatilag lefedi az Gydngydspatai-medencét. A
2012-ben 2668 alland6 lakcimmel rendelkez6 lakosti Gyongydspata Heves megye északi részén,
a Matra aljan helyezkedik el, Gyongyostél 12, a févérostdl 80 kilométerre. A Gydngydstol
indul6 21-es alsébbrendl ton kozelitheté meg. A telepiilésre a leger6sebb vonzast Gydngyos
varos gyakorolja. GyodngyOspata népességének vizsgalata soran megéllapithaté a telepiilés
6slakosainak folyamatosan ndvekvé eloregedése, ami az Sregedési indexbél is latszik illetve a
természetes szaporulat adataibol.

A 2013 évi adatok alapjan 167 iskolas jart a helyi iskoldba, melyet 2013. januar 1-t61 allami
fenntartasba vet a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont (KLIK).

Ebben az idében 80 f6 6vodaskort, valamint 5 {6 bolcs6dés kori gyermek ellatasa, oktatdsa
tortént a kozség ovodajaban. 2010 évben jelent6s unids tamogatassal megvaldosuld beruhdzasnak
koszonhet6en biztositva van a gyermekek szinvonalas nevelése.

Altalanos iskolai tanulék létszdma folyamatosan csokken, 3 év alatt (2013-ban 2010-hez
viszonyitva) 46 gyermekkel jart kevesebb tanul6 a telepiilés iskoldjadba. Ez az adat azonban nem
csak a gyermekek szdmdnak cstkkenésével magyarazhatd, hanem sok sziilé a kornyezd
teleptilésekre illetve Gyongydsre iratja be iskolai oktatdsra gyermekét.

Gyongybspata a szolgéltatidsok és a kereskedelem szempontjabdl kiemelked6 szereppel
rendelkezik. Ipari, kereskedelmi és pénziigyi szolgaltatasok egyarant megtalalhatéak a
teleptiilésen, emellett a kereskedelem, nagykereskedelem és egyéb szolgaltatisok tekintetében is
szines palettaval rendelkezik a telepiilés.

Az allandé lakossag 61%-a munkaképes korcsoporthoz tartozik, 18% -a nyugdijas, mig a 15-17
évesek a lakossag 3%-at képezik.
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A pélyakezd6 fiatal lakossdg 5-7%-a nyilvantartott allaskeres6, ez adodhat a tapasztalat
hidnyabdl, rosszul megvalasztott tovabbtanuldsi okok miatt. A férfiak munkanélkiiliségi aranya
magasabb.

Gyongyossolymos:

Gyongyossolymos kozség a Matra aljan, Gyongy6stol mintegy 4 km-re taldlhatd. A kis-hegy
napfényes lankai, az északrol at6leld hegykoszort idedlis kdrnyezetet biztosit az itt €16 emberek
szamadra.

A Nagy-patak volgyében, a Kis-hegy déli 1abanal teriil el a telepiilés, ahol a kdrnyezd Matra-aljai
hatsagok kedvez6 alapkdzete fejlett sz616kultira kialakulasét biztositotta.

A lakénépesség szama évrol évre cstkkend tendenciat mutat, melynek egyik oka az évek ota
folyamatosan megfigyelhet6 forditott aranyossag a telepiilésre bevandorlok és a kozség helyett
mads lakohelyet valaszto lakossdg szama kozott.

A telepiilés egy eloreged6 tarsadalmi kép mintdjat tikkr6zi, mely jol megfigyelheto az eloregedési
index és a természetes szaporulat adataibol. Az oregedési index adatait megvizsgélva arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy évr6l évre ndé a 65 év feletti lakosok szama, addig ezzel
ellentétben folyamatosan cstkken a 0-14 év k6z6tti népesség szama a telepiilésen

A 2012-2013 tanévben az 6vodéaba beiratott gyermekek létszama 100 6 6sszesen, melybdl 25%-

a 3 éves gyermek. 27% 4 éves, 26% otéves és 21% 6 éves valamint a gyermekek 1%-a 7 éves.

A Dr. Nagy Gyula Altaldnos Iskola nsvendékeinek szdma évrél évre csokken. Mig a 2010/2011-
es tanévben Gsszesen 386 f6 végezte el tanulmdényait az intézményben, addig a 2012/2013-as
tanévben mar csak 370 didk koptatta az iskola padjait.

A lakonépesség 60%-a tartozik a munkaképes korcsoporthoz, 18%-a nyugdijkorhatar feletti és
3%-a a 15-17 évesek korosztalya.

A régioban ez a telepiilés az egyik, ahol a legalacsonyabb a munkanélkiiliségi rata.
Gyobngyossolymoson nagy szédmban taldlhatok nagy-és  kisvallalkozdsok, melyek
munkalehetdséget is biztositanak a helyi lakosoknak, ezaltal is cs6kkentve a munkanélkiiliséget.
A viéllalkozasok f6 tevékenységi koreibe beletartozik a kereskedelem, arufuvarozas,
kObanyészat, informatika, csomagolastechnika, utépités, boraszat, siitbipar, butorkészités,
épitdipar.

Gydngyostarjan az orszag legmagasabb hegyvonulatandl, a Matra déli 1abanal tertil el, a Tarjan-
patak voOlgyében, Gyongyostél csupan 7 km tévolsagra. A telepiilés megkozelithetd
tomegkozlekedéssel, illetve autoval. Gyongyosrol meglehetdsen gyakran indulnak és érkeznek
autébuszok.

A Haller csaldd a barokk templomot, a plébdniat, valamint a kornyék legnagyobb,
legjelentékenyebb borpincéjét épittette 1740 koriil.

Az 1900-as évek els6 felében Borhy Gyoérgynek volt itt nagyobb birtoka. Borhy elsésorban
tervszerl erd6gazdalkodast honositott meg. A ko6zség hataraban, a Sési-réten a nagybirokos
gyonyorll vadaszkastélyt épittetett.

Az 1700-as években a fejlett borkészités és a kozeli gyongyosi borpiac helyhez kototte az
embereket. A lakossdg egy része napjainkban is a hagyomanyos f6ldmivelésbol és
bortermelésbdl él. A XXI. szazadban a telepiilés mezbgazdasagi jellege megmaradt. Az itt él6
boraszok termékeikkel megmutatkoznak a magyar- illetve kiilfoldi piacokon is.

Jelenleg 56 nyilvantartasba vett kereskeddkrol, mikodési engedéllyel rendelkezé és bejelentett
tizletrdl tudunk a kézségben.

A lakossag 65%-a a munkaképes korcsoporthoz tartozik, 18%-a nyugdijkorhatar feletti és 2 %-a
a 15-17 évesek korcsoportjat képviseli.
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Halmajugra: 1950-ben Gyongydshalmaj és Hevesugra 6sszevonasabdl alakult Halmajugra.
Gyongy6stél 10 km-re, a 3-as sz. fouttél 5 km-re taldlhato. A legkdzelebbi vasutdllomas, a
Budapest-Miskolc vastitvonalon Ludas. A kozség a Kelet-Matraalja kistajon fekszik, ott ahol
Abasér, Visonta, Detk, Vécs, Kardcsond és Ludas.

A lakossag 58%-a a munkaképes korcsoporthoz tartozik, 11%-a 65 év feletti, 5%-a a 15-17
évesek korosztalyahoz tartozik. A lakossag 24%-a 0-14 éves kora.

A 0-14 évesek szdmdnak kétszer magasabb értéke a 65 év felettiek szamanal eredményezi az
alacsony oregedési indexet, ami a jarasban a legalacsonyabb érték.

Magasan reprezentélt a roma lakossag aranya, ami eléri a 85-90%-ot.

Jelenleg a kdzségben egy 6voda és iskola miiksdik, kihasznaltsaguk 100%.

A legnagyobb és legtobb személyt foglalkoztaté a visontai banya és a Matrai Erémii.

Markaz a Matra hegység labanal, Budapestt6l mintegy 100 km-re, Gyongyostdl 14 km-re, a
Verpeléten 4t Egerig vezetd Ut mentén talalhatd. Eszakrél erdds vidék, délen 154 hektar
vizfeliiletd t6 hatarolja.

A Matrai Erémii ZRt. viztarozdja elsésorban ipari célokat szolgdl, de az erémii egyesiiletein
keresztiil j6léti hasznositds is biztositott. Igy az engedéllyel rendelkezék horgaszhatnak,
csonakazhatnak, vitorlazhatnak, sz6rfozhetnek a tavon. A t6 feliilete 154 ha, 8,7 millio kébméter
vizet tarol, legnagyobb mélysége 14-15 m. Kedvezbéen befolydsolja a mikroklimit, igy a
koriilotte 1évé mezbégazdasdgi termelést is. Partjdn és a kornyékén 400 épiiletbd]l 4lld
telepiilésrész biztositja a pihenést.

A falu k6zepén meleg vizii forras fakad, mely télen sem fagy be. Ezt zsilippel elrekesztve kicsiny
tova szélesedik. Régebben itt mostak a falu asszonyai, ma diszhalakkal betelepitve hangulatos
pihenéhellyé valt.

A lakossag 64%-a tartozik a munkaképes korcsoporthoz, 21%-a a 65 év felettickhez, és 3%-a a
15-17 éves korcsoporthoz. Ugyan csak 12 %-ot képvisel a gyermek korcsoport.

A telepiilés lakossaga, ha nem is nagy mértékben, de csékken.

Alapfoku oktatast a 65 fér6helyes dvoda €s a 11 tantermes altaldnos iskola (tornacsarnokkal)
biztositja. A Markazi Tébbcélti Kézoktatasi Intézmény keretén beliil miikodik a SZIVARVANY
Csaladi Napkozi (CSANA) amely a telepiilésen €16, csalddokban nevelkedé 1,5-3 éves (SNI 4-5
éves) gyerekeknek napkozbeni szakszerli gondozasat, nevelését biztositia az életkori
sajatossagok figyelembe vételével.

Mitraszentimre a Fels6- Matraban taldlhaté kozség, amely 800 méteres tengerszint feletti
magassagaval Magyarorszag legmagasabban fekvd telepiilés egyiittese, amely Matraszentimre,
Matraszentistvan, Matraszentlaszl6, Bagolyirtas, Falloskut és Galyatetd telepiilésekb6l all.
Hatalmas erddségeinek, kristalytiszta leveg6jének és havas sipalyanknak koszonhetSen kiemelt
idegenforgalmi teriilet. EbbSl adddéan {6 bevételi forrdsunk a turizmusbol adodik. Helyi
vallalkozok jellemzden turisztikai jellegii vallalkozasok egy része pedig fakitermel6kbdl all.

A Szlovak Nemzetiségi Onkorményzat, mint tlizemeltetd &ltal fenntartott Fels6-Matrai
Zakupszky Laszl6 Altalanos Iskola és Ovoda miiksdik, elég alacsony létszammal.

A lakossag 63%-a tartozik a munkaképes korcsoporthoz, 23%-a a 65 év felettickhez, és 3%-a a
15-17 éves korcsoporthoz. Ugyan csak 11 %-ot képvisel a gyermek korcsoport.

Az 6regedési index valtozésai pozitiv tendenciat mutatnak, és a 2009 évhez képest ardnya 24%-
al csokkent.

A nyilvantartott 4]laskeresék szamat tekintve a 41-55 éves korosztaly a legjobban érintett. 2013-
ban 39,1% -ot képviseltek az 6sszes allaskeresk szdmahoz viszonyitva. Ez az arany 2012 évben
53,8% volt. A kordbbi években sem eset ez az arany 30% ala.
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Nagyréde: Budapestrol a 3. szamu f6tton Gyongyds, illetve Eger felé haladva, az autdpalyat a
Gyongy6s Nyugati lehajtonal elhagyva, a févarostol mintegy 70 — Gyongyostél kb. 10 km-re, a
Nyugati Métra peremén taldlhato a telepiilés.

Nagyréde védett volgyben, zsakfaluként helyezkedik el. A tiszta levegd, csend- és nyugalom
hangolja r4 a pihenésre, kikapcsolodasra az ideérkez6 vendégeket.

A Gyo6ngy6ssel nyugatrdl szomszédos telepiilést a bora tette hiressé. A falu azzal emelkedett ki a
szomszédos telepiilések koziil, hogy az itt él6k véllalkozd szellemének koszonheten valtott, s
els6ként kezdte el a sz6l6 mellett a keresettebb gylimélesok termelését, értékesitését. Méra a
malna, vagy a kiilonb6z6 mirelit druk épp olyan hiresek az orszagban, mint amilyen jé nevii a
falu bora: a napjainkban Magyarorszagrol exportalt bor egytizede terem a kozség diildin.
Figyelemre mélto a telepiilés lakossag szaméanak novekedése. A 2011 évhez képest 2014-ben a
lakossag szama 111 fével novekedett, ami 3%-ot tesz ki.

A 2014-es évben a lakossag 66%-a tartozik a munkaképes korcsoporthoz, 18%-a a 65 év
felettiekhez, és 3%-a a 15-17 éves korcsoporthoz. Ugyan csak 13 %-ot képvisel a gyermek
korcsoport (0-14 évesek).

Az Oregedési index kis valtozasokat mutat az elmult 3 évben, viszont a 2011 évhez képest
évenként novekvo tendencidval 32,6%-al magasabb értéket mutat 2014-ben.

A kozség alapellatasat végzd intézmények adottak. Az 6voda mellett 16 tanteremben altalanos
iskolasok tanulnak, és van csaladi napkozi is. A szabadidé eltSltésére miivel6dési haz, 10 ezer
kotetes Onkormanyzati kOnyvtar és sportcsarnok, miifiives sportpalya szolgal éjszakai
vilagitassal.

Sziicsi: Sziicsi kozség Heves megye nyugati részén a Nyugat-Matraban, Gyongy0stél nyugati
irAnyban 15 km-re, az Agoi patak volgyében fekszik.

Sziicsi szép természeti tdjban helyezkedik el, 1738 ha-os teriilete dombos, lankés atmenet a
kozéphegységb6l a medencedombsagba, amely kedvez a sz6l6termelésnek. A teleptilés a Matrai
borvidék része.

A Gyodngy0si jarashoz tartozo telepiilés a tanacsrendszer alatt mindvégig 6nallo tanacst kozség
volt. 1990 oOta Onkormanyzattal rendelkezik. 2007-ben Rozsaszentmarton €s Szlicsi kozség
iskolafenntart6 tarsuldst hozott 1étre 6voda és iskola k6zos miikddtetésére, mely 2012. December
31-ig mikodott. Ezt kovetden a szlicsi 6voda Onkormanyzati, az iskola KLIK fenntartds ala
kerdilt.

A 2011-es adatok szerint a telepiilésen a munkaképes korta (18-65 éves) lakossdg domindl az
allando6 népesség 63%-a. A 65 év felettiek aranya 18%. A 15-17 évesek ardnya 3% €s a gyermek
korosztaly 16%-t képvisel.

A telepiilésen jellemz6 az idéskortak elnbiesedése, t6bb az idés nd, mint a férfi. A lakonépesség
szama 1960-ban 2032 f6 volt, mely a negativ jeli természetes szaporoddsnak és a
munkalehetdség hianya miatti elvandorlas kovetkeztében 1603 fore csokkent.

A telepiilésen kevés a munkalehetdség. Onkormdanyzati alkalmazotti korben, szolgaltatasokban,
kereskedelemben dolgoznak az emberek. Az aktiv korosztaly zome naponta ingézik lakhelye és
munkahelye k6zott. A lakok sajat tulajdonu ingatlanokban laknak, kiegészité tevékenységként
sz6l6termesztéssel és boraszattal foglalkoznak. A lakossag helyzete folyamatosan romlik. Ipari
lizemek nincsenek. Az ingdzok Visontdn, valamint nagyobb vidéki cégeknél, mint pl. Bosch,
Samsung, illetve Budapesten talaltak munkat.

Vimosgyork:
Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok megye hataran fekszik. Az Alf6ldon, a GyoOngydsi-sikon

talalhato, a Rédei-Nagy-patak és a Gyongyos-patak mellett. Budapesttél kb. 90 km-re fekszik.
Vastti csomopont. Kozuton Gyongyostol 14 km-re délre fekszik Jaszarokszallds iranyéaba, Atkar
utdn. A kozuti tomegkozlekedést féleg a Matra Volan Zrt. autobuszai latjak el, de érintik
tavolsagi jaratok is.
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A 2014-es adatok szerint a teleptilésen a munkaképes kort lakossag aranya 61%, a lakosség
24%-a 65 év feletti. A 15-17 évesek ardnya 2% és a gyermek korosztaly 13%-t képvisel.

A telepillésen az alapfoku oktatds biztositott, 57 fés 6voda és Katolikus Altalanos Iskola
talalhato.

A nyilvéantartott allaskeres6k szamaban is folyamatos javulds lathatd. 2014 évben a 2009 évhez
viszonyitva 7,3%-al alacsonyabb értéket mutat, mikzben a 15-64 év kozotti lakénépesség 128
fovel ( 11%-al ) névekedett.

A munkanélkiiliek szamanak magasabb csékkenése 2014 évben valdszinii a kdzfoglalkoztatassal
is 0sszefliggd. Az viszont lathato, hogy a legjobban érintett korosztalyok a 21-25 évesek, ésa 31-
60 évesek korosztalyai voltak a 2011-2013-as években.

Visznek:

Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok megye hataran fekszik. Az Alf61don, talalhatd, a Gyongyds €s a
Szarvagy-patak mellett. Budapestt6l kb. 100 km-re. Szomszédos telepiilései: Jaszarokszallas (kb.
2 km) és Tarnadrs (kb. 3 km). A koziti tdmegkozlekedést féleg a Matra Volan Zrt. autébuszai
latjak el.

A teleplilés lakossaganak 65%-a munkavallalé kort, 20%-a 65 év feletti, 2%-a 15-17 évesek
korosztalyat képviseli, 13% a 0-14 évesek aranya.

Az alapfoku oktatds biztositott, 6vodaban 39 f6 gyermek van, édltalanos iskoldban 107 6 tanul,
100%-os kihasznéltsaggal.
A munkanélkiiliek szdmanak csokkenésére 2014 évben leginkabb a 31-40 éves korosztalyhoz és a
46-60 éves korosztalyhoz tartozo allaskeres6k szamainak csokkenése hatott, de ez a
kozfoglalkoztatas bevezetésének hatasa is.

2. A szolgaltatas célja®

A gyermekjoléti szolgalat a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgélat feladatait tajékoztatds nyuajtisaval, szocidlis segitdmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgiltatasok, ellatisok kozvetitésével
latja el

2.1 A gyermekjoléti szolgilat feladatai®®

Az 1997. évi XXXI.t6rvény 17§-a és az 1993. évi lILtérvény 64§ (1) alapjan a gyermekek és
csaladok érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelz6rendszert miikodtet,
melynek tagjai:

a) Jegyzd

b) jarasi hivatal

c) az egészségligyl szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védonéi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

d) aszemélyes gondoskoddst nytjt6 szolgaltatdk,

e) akoznevelési intézmények,

? Médositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t6l.
30 Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. julius 1-t8l.
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)
h)
i)
J)
k)
1)
n)
0)
p)

)

a rendérség,

az ligy€szség,

a birésag,

a partfogé feliigyel6i szolgalat, jogi segitségnyujtd szolgalat

az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatosag,

a javitdintézet,

a gyermekjogi képviseld kotelezd jelleggel jelzik,

egyesiiletek, alapitvanyok

vallasi kozosségek

magéanszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol, gyerekrél szereznek
tudomast

Az 1997. évi XXXI. torvény 17. §-a és az 1993. évi IIL. térvény 64. § (2) bekezdése szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében a gyermekjoléti szolgalat feladatat a
teleptiléseken a jelzérendszeri felel6s ttjan latja el.

a)

b)

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egy€b hatdsdgi beavatkozast
igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak

megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

h)

i)
J)

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a Dbeérkezett jelzésekrdl ¢€s az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak,

a jelzOrendszeri  szereplok  egylittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeldé és Informécios
Telefonszolgalattal.

Az észleld- és jelzGrendszer tagjai vélaszthatnak az irasos és elektronikus kommunikacid, a
telefonos megkeresés illetve a személyes talalkozasok adta jelzési lehetdség koziil. A jelzést
minden esetben irdsban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocialis segitdé munka megkezdésérdl, eredményérél a gyermekjoléti szolgéalat 15
napon beliil visszajelzést killd a jelzést tevonek.
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Tajékoztatasi feladatai korében:

szocidlis és egyéb informacids adatokat gylijt, és tdjékoztatja

a)

b)

d)

a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes
képvisel6 tudomdsa nélkil is, fejlettségétol fliggben — az itéloképessége birtokdban
levé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatdsokrél és ellatdsokrdl, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben levé vérandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatdsokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehet8ségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt oOrokbefogadast
eldsegité és a titkos Orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységér6l €s elérhetségérol,

az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utan kovetést végzl szervezet felkeresését.

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssig teherrel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyuit,

Szociilis segitomunka keretében:

2)
b)

d)

g)

segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szadmba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzrem(kddé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiik6dését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett §sszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segit6 folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.
valamennyi csaldad esetében legalabb havi hdrom személyes taldlkozast kell
megszervezni €s dokumentélni.
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Ellitasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:3!

a)

b)

d)

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

a mdas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egylittmiikddik a teriiletén taldlhatdo szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsdghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutdsban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutasban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

Kozdsségi munka keretében a gyermekjoléti szolgélat kapcsolatot tart a civil szervezetekkel
(Voroskereszt, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Udvhadsereg Gyongy6si Hadosztdlya, helyi
civil szervezetek és cégek) segitséget nyujt adomanyok kdzvetitésében.

Eves szakmai tanacskozast szervez minden év februdr 28-ig, és arra meg kell hivni

a) a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

b) a gyermekjoléti alapellatist és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujté szolgaltatdsok
fenntartéit,

c) a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviseldit,

d) ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) agyamhatdsdg munkatarsait,

f) a fiatalkortak partfogo feliigyel6jét, megel6zo partfogd felligyeldjét,

g) a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkérében eljaré fOvarosi é€s megyei
kormanyhivatalban miikod6é gyermek- és ifjusagvédelmi koordindtort.

Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit az éves szakmai tanacskozast kévetden minden év
marcius 31-ig. Az intézkedési terv tartalmazza

a) ajelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az el6zd évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mitkodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korébens?

a) segitséget nytjt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

31 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t31.

32 Kiegészitette a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016, jilius 1-t61.
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¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére - tdjékoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeir6l €s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

e) megkeresést/felkérést kvetben kormyezettanulmany készitését,

3. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatasok formadi, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozdsi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, m6dja’>

A gyermekjoléti szolgalat a feladatok megvaldsuldsat a komplex csalddgondozas keretében
biztositja melynek elemei az alabbiak:

a) csaladlatogatasok — személyes talalkozasok — havi 3 alkalommal

b) informdcidényijtds, személyesen vagy telefonon térténhet

¢) tandcsadas — a kozpont specialis feladatainak kikinaldsa

d) segit6 beszélgetések — gondozasi tervben dokumentaltak szerint

e) kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése — helyi 6nkormanyzatok tamogatasanak

ismeretében

f) adomaényok kézvetitése szervezett formaban

g) csoportok szervezése

h) kliens csoportba valé eljuttatisa
Valamennyi mddszert a szakmai dokumenticidoban meg kell jeleniteni, az ellatott és a szocialis
szakember alairdsaval ellatni.

3.1 A feladatellatds soran alkalmazott médszerek*

a) Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikécids forma, melynek célja a
»képessé tevés”. A kliens a sajat er6forrdsai révén képes legyen a valtoztatdsra/
véltozasra. Torténhet a telephelyen, kliens otthondban, intézményben, a
beszélgetésrol akkor feljegyzés késziil, amit a kliens és csaladsegitd is alair.

b) Tandcsadds:- els§sorban a specidlis ellatdsi formaknal alkalmazzuk, a
Gyermekjoléti kozpont felé jelzi a tanacsadas indokoltsagat. Jogi és pszicholdgiai
tanacsadasrél az igénybevétel madsolati példanydt az esetdossziéban el kell
helyezni.

¢) Esetkonzultici6: - a jelzOrendszeri tagokkal a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevl érdekében a probléma kozds megoldasa céljabol folytatott targyalas.

d) Esetkonferencia: a jelzérendszer tagjaival a szolgaltatist igénybe vevd aktudlis
¢lethelyzetének attekintése, megoldasi alternativik keresése kozos gondolkozis
révén. A kompetenciahatarok tisztizasa, feladatmegosztds is fontos eleme az
esetkonferencidnak. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitdsa az esetgazda
csaladsegitd feladata. A meghivok elkészitése, kikiildése a csalddsegitd szakember
feladata, a meghivé tartalmazza az idOpontot, helyszint, meghivottak korét. Az
esetkonferencidrdl jelenléti iv, emlékeztetd késziil, melyet minden résztvevd
megkap, és az esetdossziéban is elhelyezésre keriil. Irasos anyagot kell kérni attol a
szakembertol, aki elGzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

3 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatérozata. Hatélyos: 2016. jalius 1-t8].
34 Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t61.

27



Az esetkonferenciira meg kell hivni:

— a megel6z6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki
megel6zo partfogo feliigyelet alatt all,

— a partfog6é feliigyel6i szolgélatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljdk, aki
fiatalkortiak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek blinmegelozési szempontu veszélyeztetettsége legaldbb
kozepes foku,

— a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képvisel6it sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd  veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozésdhoz sziikséges,

— ajarési jelzérendszeri tandcsadot.

e) Esetmegbeszélés: - heti rendszerességgel torténik, melyre a kozpont
esetmenedzserét vagy vezetdjét meghivhatja a szolgalat vezetdje. Egy megbeszélés
2-3 eset keriil feldolgozasra, fontos az esethozo szempontjainak tisztdzasa, miért
hozza be az adott esetet. Havi egy alkalommal valamennyi csaldadsegité munkatars
visz be esetet a csoportba. A vezetd is kérhet esetismertetést, illetve személyes
konzultacid lehet6ségét is kérheti a csaladsegité munkatars indokolt esetben. Az
esetmegbeszélés dokumentdldsa: jelenléti iv, emlékeztets, illetve az erre
rendszeresitett formanyomtatvany (4. szamu fliggelék) kitoltésével torténik.
Lefiizésre keriil, elhelyezése a vezet6i iroddban keriil lefiizésre. Az
esetmegbeszélésrdl a javasolt tovabbi intézkedésekkel a csaladsegitd az
esetdossziéban feljegyzést készit.

f) Szakmakozi megbeszélés: legalabb évi hat alkalommal, elére meghirdetett téméban
egy-egy szakteriilet képvisel6inek sz616 megbeszélés.

3.2 Biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége’’

A szocidlis segité munka és annak dokumentailisa

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegendének bizonyul a probléma megoldésahoz,
ugy aznap le is zérul az eset (egyszeri esetként kerill rogzitésre a ,,KENYSZI” és az
intézményi nyilvantartdsi rendszerben). Az egy interjival lezarhato esetekrol
dokumentécié késziil, mely az egy interjuval lezarhaté esetek nyilvantartdsdban keriil
elhelyezésre. A kliens és a csaladsegitd is ellatja kézjegyével. A mindségbiztositas
érdekében az esetkezelést a kliens értékeli az adatlapon, széveges értékelést is tehet.

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végzd és a kliens egylittes €s egyenrangi
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6 interji soran a kliens szlikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegoldé alternativak kidolgozéasaval kezdik, melyet a
megallapodasban rogzitenek. A megdallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, a kliens és a segitd egylittmikodésének modjat, a
talalkozésok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét.

A megallapodasban foglaltakat mindkét fél aldirja (a szakmai program 2. szdmu
melléklete).

Az els6 interjut kovetd talalkozasok, ligyintézési mdédok — legalabb havi 3 alkalom -
minden alkalommal rogzitésre keriil részletesen kifejtve az intézmény fejléccel ellatott
papirjan. Datummal, kliens és csalddsegitd aldirdsaval ellatva.

35 Modositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t6l.
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1.

- A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas hivatalos feljegyzéssel torténik, aldirasokat,
datumot tartalmaz. Telefonos megbeszélésrdl is hivatalos feljegyzés késziil, amit a
személyes talalkozaskor a jelzérendszeri tag aldirdsaval hitelesit.

- A segitd szolgéltatds a kliens otthondban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és a
csaldd-és  gyermekjoléti szolgalatban folytatott segité beszélgetés ¢és  segitd
tevékenységek utjan valosul meg.

A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése érdekében a csaldd és gyermekjoléti
szolgdlat az alabbi szolgdltatdsokat nyijtia

A sziilo, a vélsaghelyzetben 1évé vérandds anya, illetve a gyermek teljes koril
tdjékoztatdsa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrdl, a
tdmogatasokhoz val6 hozzdjutasrdl. Ez a feladat magaban foglalja az iranyadé és hatalyos
torvények, rendeletek ismeretét, formanyomtatvinyok beszerzését, a kitoltésben, az
intézésében vald segitség nyujtasit. Tartalmazza tovabba a tdmogatdsok igénybevételének
kezdeményezését, vélemények készitését. Csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési,
egészségligyl, mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas, ezek
hidnyédban a hozzajutds megszervezése. Ennek érdekében felhivia a gyermek illetve a sziilé
figyelmét az igénybevétel lehetéségére és a szolgaltatast nyGjtd intézménnyel torténd
kapcsolatfelvétel Gtjan segiti a részvétel lehetdségét.

A valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal val6 ellatdsa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek elésegitése érdekében
a csaladsegit6:

— felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés tanacsadds igénybevételének
lehetGségére,

— segitséget nyljt a tanacsadast nyujto felkeresésében,

— tajékoztatja az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrdl és
ellatasokrol,

- segiti a tAmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehet6 ellatashoz val6 hozzajutdsban,

- személyes segitd kapcsolat keretében kézremiikodik problémai rendezésében,

— a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalé varandds anyat tijékoztatja a
nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetGségérdl, valamint joghatasairdl, a nyilt
orokbefogadast  elosegitd  kozhaszni  szervezetek, valamint a nyilt
orokbefogadéast elbsegitd és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéalatok tevékenységérél és elérhetéségérdl, arrol,
hogy barmely gyamhatdsag és terilleti gyermekvédelmi szakszolgélat részletes
tajékoztatdst ad az oOrokbefogadasi eljarasrdl, illetve, hogy barmely
gydmhatdsag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére, a gyermeknek az
egészségligyi  intézményeknél miikodd inkubatorokba torténé elhelyezésének
lehet6ségérol és annak jogi kvetkezményeirdl.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, ha a varandés anya vélsaghelyzetben van.

3. Az atmenetileg lakhatasi és csalddi problémaval kiizdé gyermekes csalddok hozzasegitése

az atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz, egyiittmiksdve az
elhelyezést nyuwjté intézmények csalddsegitGivel az elhelyezést kivalté okok
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4.

6.

megsziintetésében. Az atmeneti gondozast nyujtét irdsban tdjékoztatja a csalad helyzetérol,
és javaslatot ad elhelyezésiikre.

Az egyiittmiikodés magéaba foglalja a k6z0s csalddlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések tartdsat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, valamint a
sziikséges adatlapok kit6ltését, tovabbitasat.

A csaladban jelentkezé nevelési problémdk és hidnyossagok kéaros hatasainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének
kompenzélasara az intézményen beliil, illetve esetenként kiils¢ helyszineken rendszeres
és iddszaki szabadidés programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a
kozoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézmények,
tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat
a gyermekek részére.

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon belill, mely a gyermek iskolai
életbe vald integracidjat neheziti, valamint a sziilo illetve a torvényes képviseld
magantanuldi jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére keriil sor javaslatot tesz
a gyermek tanuléi jogviszonyara vonatkozoan,

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett tevékenységek

a)

b)

d)

Szocialis segités a csaladban jelentkezé diszharménidk, zavarok ellensulyozasara. Ebben
az esetben a csaladgondozas egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kézéppontjaban
a csalad és kornyezetének kapacitasanak fejlesztése all.

Csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen véléds, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds esetében. Ennek modozatai: mediacid, konfliktuskezels-, csalad-
pérterdpia vagy ilyen jellegli szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy maés
hozzatartozdjdnak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a szikséges
egészségligyi vagy gyogypedagdgia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az onkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok Gtjan nem sziintethetd meg, a csalddsegité kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét.

A csaladban jelentkezé nevelési problémék és hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése
céljabol

a) olyan szabadidds és kozdsségi, kiozosségfejleszté programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valdé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€vo
sziildnek aranytalan nehézséget okozna,

b) ellatasi teriiletén nyari napkdozis tdbort szervez és bonyolit le

c) szabadidos programokat, kirandulasokat szervez illetve kozvetit

d) a sziinidei gyermekétkeztetés felmérésében €s lebonyolitasaban aktiv szerepet vallal

e) az ellatott teleplilések rendezvényein szabadidés, kézmiives programot szervez

f) az ellatasi teriiletén 1évo iskolak Didknapjain, egészségnevelési programjain részt vesz,

g) Onismereti, konfliktuskezeld, kommunikacids, egészségfejlesztési, drogprevencios
eldadast, tréninget, csoportot tart

h) 6vodékban, iskoldkban tinnepekhez kapcsolddd kézmiives programokat tart
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

4. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nytjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa3®

4.1 Kapcsolatfelvétel

A csaladsegitével vald egylittmiik6dés alapvet6en onkéntes, még abban az esetben is, ha
jelzésre torténik. Kolesénosen elfogadott normék és feladatmegosztds alapjan, a feladatok
elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild ujabb problémak, és azok iddszerlisége
szerint. Az elsé taldlkozds alkalmaval a segitséget kér§ minden esetben tdjékoztatist kap a
jogairol, a ra vonatkozé és vezetett nyilvantartasokrol, az ellatasok tartamardl és feltételeirdl,
s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tdjékoztatds megtorténtérdl a kliens
irasban nyilatkozik, mellyel egyidejlileg szerz6dést is kot a csaladsegitével, melyben vallalja
az egylittmiikodést.
A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi méd lényegesen hatékonyabb.

A csaladsegitd személyesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartozkodik otthon, ugy a csaladsegitd
irasos értesitot hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csalddlatogatas idejét, az
intézmény cimét és elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy nevét.
A csalddsegitok és egyéb segitdé szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhatok a
hivatali telefonszdmokon. A csalddsegit6knek iigyeleti idejiik van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csaladjaiknak. Ugyeleti idén kiviil a csaladsegitd keresi fel a
csaladot igény szerint, illetve a csaldddal egyiitt jar el az ligyeikben.
A csaladsegiték minden érdeklédének elmondjdk az intézménynél igénybe vehetd
szolgaltatasokat, tdjékoztatnak egyéb hivatalokrdl, ahol iigyeik intézéséhez segitséget
kaphatnak. A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémdak esetében a megfelel6 helyre
iranyitja a klienseket.

A gyermekjoléti szolgéltatds a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd
személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmikodési
megallapodasban keriil régzitésre.

A megdllapodas tartalmazza:

a) azigénybe vevd személyes adatait, elérhet6ségét,

b) az esetkezelést végzd csaladsegité nevét, elérhetdségét,

c) azigénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott

d) aszolgaltatas elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeir6l,

e) azintézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

f) panaszjoga gyakorlasanak modjardl,

g) azigénybe vevo nyilatkozatat egylittmiikodésének szandékarol,

h) annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képviselGje koteles a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

1) nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beéllott valtozasokrol.

3¢ Kiegészitette a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jtlius 1-t8l.
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Az egyiittmiikodési megdallapodast az intézményvezetd irdsban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevOvel, azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgéltatds esetében a
szolgéltatast nyujtdnak is ala kell irnia.

4.2 Ugyeleti rend
A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban {igyeleti rend mikodik 4llandé ligyeleti nap
meghatdrozasaval, mellyel a csaladsegitok biztos elérhet6sége és a folyamatos jelenlét
biztositasa a célunk.
Az ligyeletes csaladsegit6 feladata:
- meghallgatni a kliens panaszat,
- felvenni az adatokat, kitolteni a sziikséges adatlapot,
- szocialis segitséget nem igényl6 esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kézvetités,
- szocidlis segitséget igényl6 esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaléddsegitd
tajékoztatasa

4.3 A szocialis segité munka 1épései
A szolgaltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat, a szocidlis segité munka részeként
értelmezhetd, melyek a kévetkezok:
a) hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,
b) aszocidlis segitést igényld okok feltirasa a csalad komplex vizsgélata soran,
c) sziikséges dokumentédcidk megnyitésa és elkészitése valamint naprakészen tartasa,
d) kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,
e) cselekvési terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,
f) a terv megvaldsuldsanak, koordindlasanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,
g) afolyamat értékelése és lezardsa, vagy a cselekvési terv modositésa,
h) védelembe vételi eljaras kezdeményezése.

4.4 Nyilvantartiasok — dokumentéacio
A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos jogszabalyok alapjan keriilnek
regisztralasra.

Minden gondozott gyermeknek sajdt iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van,
az adatvédelem szabéalyainak megfelelden. A csaladsegitdé koteles minden esetben
dokumentéciét vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segitdé tevékenységét, szerzddésbe
foglalja cselekvési tervét kozosen a csaldddal. A dokumenticiét a szakmai vezetd,
intézményvezetd barmikor kérheti ellenérzés céljabol, a szabalyszeriiségeket és az adott
szolgaltatasok mennyiségét, minOségét ellendrizve javaslatot tehetnek a segitd tevékenység
véltoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetOje felé jelezhet mulasztés, etikai
vétség, szabalysértés esetén.

Az esetdosszié kotelez tartalmi elemei

- nyilatkozat, melyben a csaladsegité a szolgaltatdst igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairdl €s kotelességeirdl — egytittmiik6dési nyilatkozat,

- megallapodas (2.1 szamu melléklet) a gyermekjoléti szolgaltatds a személyes
gondoskodast végzé és a szolgdltatdst igénybe vevd személy egylittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre

- valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

- esetnapld, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozas,
az esetnapld melléklete, a gyermekr6l, valamint csalddjénak tagjair6l a fontosabb
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adatokat, eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,

- a csalddok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés,
esetkonferencia dokumentécidja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd, irasos
vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezd,

- eseménynaplé — mely a csaladlatogatasokrdl, konzultacidkrdl és az ligykezelés
szempontjabdl fontos informaciokrol tartalmaz bejegyzéseket,

- esetatadd-lap, amennyiben erre sor kertil,

4.5 Esetlezaras
Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:

- kapcsolatfelvétel okanak megsziinése, eredményesség

- szolgéltatdi illetékesség hidnya,

- teriileti illetékesség megsziinése, hidnya,

- gyermek Onjoguva valasa,

- gyermek kiilonélé sziilohdz, vagy hozzétartozdhoz t6rténé  elhelyezése,-
amennyiben ez mas telepiilésre torténé koltdzést jelent, vagy ezzel az
elhelyezéssel a gyermek veszélyeztetettsége megsziinik,

- gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatdrozatot hoz6 kiilon nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

- agyermek haldla.

Csaladsegitd teend6k esetlezaras esetében:

- szikkség szerint, de minimum félévente értékeli a szocidlis segités menetét,
eredményességét, megvizsgélja az eset lezarasanak lehetéségét,

- sziikség szerint esetkonferenciat hiv 6ssze,

- team-en, esetmegbeszél6 csoporton elére jelzi a lezarando esetet,

- felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

- az illetékesség megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékes csaldd-és gyermekjoléti
szolgélatot, megkiildi az iratanyagot,

- ellendrzi a szitkséges dokumentumok meglétét, lehet6ség szerint a hianyzokat pétolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeloli annak okat,

- értesiti a csaladot, a jelzést tevdt, lehetdség szerint az iigyben érintett szakembereket,
szolgaltatdkat.

4.6 Esetdatadas

Vezetdi kompetencia, intézményegység vezetd donthet az esetatadasrol

a.) Szolgélaton beliil: legyen tere, ideje. A vezet6 kijeldli az 0 esetgazdat, aki attanulményozza az
esetdossziét, feljegyzéseket, kérdéseket ir fel. Ezt kdvetden a régi és 0j esetgazda id6t szan az
eset megbeszélésére, melyen az intézményegység vezetd is részt vesz. Megbeszélik az eset
szereplit, korlilményeit, természetes tamaszait, jelzérendszeri tagok egyiittmiikodési
lehet6ségeit. Az atadd csaladsegitd rovid esetdsszefoglalot készit, mely tartalmazza személyes
tapasztalatait, problémait. Megtorténik az esetdtadds, amit mindhdrom résztvevd alair.
Esetatadast kovetden az elézményekkel a csaladsegitdnek dolgoznia kell.

b.) Esetatadds gyermekjoléti kézpontnak, melynek oka védelembe vétel. Kozpont és szolgalat
vezetdje is részt vesz, irasban torténik, az esetkonferencian feltart ismeretekkel és roévid
esetdsszefoglaloval egyiitt. Az esetkonferencidra a kozpont vezetbje azt az esetmenedzsert
delegdlja, aki az esetgazda lesz.

c.) Illetékesség megsziinése miatt — iratanyag mdsolatanak megkiildése rovid estdsszefoglaloval.
Az esetismertetdnek tartalmazni kell az esetdtadd csalddsegitd személyes tapasztalatait,
akadélyokat, minden olyan problémat, ami az esetvitellel 5sszefligg.
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d.) Védelembe vett gyermek gondozésat a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere koordindlja, A
feladatmegosztds a gondozési tervben rogzitettek szerint torténik. Védelembe vett gyermek
gondozasa sordn a szolgalat és kozpont altal kezdeményezett és szervezett talalkozasoknak
egylittesen 3 alkalommal kell térténnie. Ebben a folyamatban is dolgozni kell a 4. pontban
meghatarozott modszerekkel.

A folyamatos gondozds megszakitdsinak nem lehet oka a csaladsegitd tévolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai vezetdének kell az esetdtadést
koordindlnia. Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetének, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétol fiigg.

Kotelezg esetek
- csalddsegitd munkaviszonyanak megsziinése,
- belsé munkamegosztas atszervezése,
- illetékesség megvaltozasa,
- védelembe vétel,
- Osszeférhetetlenség, egyiittmiikdés ellehetetlentilése,
csaladsegité tartds tavolléte — legalabb 30 napot meghaladd betegség, fizetés nélkiili
szabadsag

Ajdnlott esetek
csaladsegito 2 hetet meghalado tavolléte,

komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben.

Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvidnyon kell regisztralni, mely az
esetatadd és esetatvevd alairasat is tartalmazza a szocidlis segité folyamat rovid ismertetése
mellett.

5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja’’

a.) Egylittmikodés az ellatdsi teriileten mi{ikodé intézményekkel, szervezetekkel
(jelzdérendszeri tagok) més gyermekjoléti szolgalatokkal
Folyamatosan biztositott a szolgéltatas ismertetése szordlapok altal, amit a telepiiléseken
a csaladsegitd munkatarsak figyelemmel kisérnek. A csalddsegitdé a teriileti munka
keretében havonta egy alkalommal felkeresi a jelzérendszeri tagokat, mely alkalmakkor a
folyamatban 1év6 esetekrdl és a problémak észlelésérél konzultalnak.

b.) Esetkonferencian, telephelyen, nyitva allé helyiségekben, szakmakozi megbeszéléseken,
éves jelzérendszeri tanacskozason, a személyes kapcsolattartas lehetdsége biztositott,
ezen tulmenden irasban (meghivok, rendezvények, jelzés kérése, visszajelzés) vagy
telefonon is lehetséges.

A telefonos €s személyes kapcsolattartasrol is feljegyzést készit.

c.) Intézményen beliili kapcsolattartés
Valamennyi szolgaltatasr6l és annak valtozasair6l rendszeresen tajékoztatjdk a
gyermekjoléti szolgalatot az intézményegységek vezetdi. Ismertetd szordanyaggal mind a
telephelyen, mind a nyitva allé helyiségekben rendelkezni kell. Esetérintettség kapcsan
az esetkonferenciara/esetmegbeszélésre meghivast kap az érintett egység vezetdje.
Kapcsolattartds havi egy alkalommal biztositott vezet6i értekezlet formdjaban.

d.) Gyermekjoléti szolgalat és kozpont kapcsolattartdsa — esetmegbeszélés, esetkonferencia
keretében. frasban dokumentalt a napi szint(i kapcsolattartas. Havi egy alkalommal k6zos
esetmegbeszélés a szolgdlat és kozpont kozott. Esetkonferenciat javaslattétel elott
Osszehiv.

37 Kiegészitette a Térsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. jalius 1-t61.
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e.) Koz6s munkaértekezlet negyedévente, melyet a KHSZK igazgatoja hiv 6ssze.

f.) Csaladok atmeneti otthona és Gyermekek 4tmeneti otthonaval torténé kapcsolattartds —
bekertiléskor esetkonferenciat hiv dssze az a szolgéltato, aki a kliens felvételét javasolja.
A csaladsegitd részt vesz a 3 havonta tartand6 esetmegbeszélésen, mely a kigondozas
folyamatat segiti el6. Amennyiben gondozott kliens veszi igénybe az atmeneti gondozast,
havi 3 alkalommal taldlkozik a csaladsegit6vel, mely alkalmakkor a csalddgondozéval is
konzultal.

6 Az ellitas igénybevételének médja3s

A csaldd és gyermekjoléti szolgdlatnal a szolgéltatds igénybe vétele onkéntesen, vagy
Jjelzérendszer jelzésére torténhet.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer tagjai veszélyeztetettség észlelése esetén irdsban
megkeresik az illetékes csalad és gyermekjoléti szolgalatot, illetve Snkéntesen, a telephelyen
vagy a teriileti iroddkban kereshetik fel a csaladsegité munkatarsat a szolgaltatast igénybe vevok.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan kivizsgalasra keriil az eset, de utélagosan itt is kotelezd
az irasbeli jelzés.

A jelzérendszer tagjai jelzOlapon, irdsban juttatjdk el veszélyeztetettségrdl szolo jelzésiiket,
melyre minden esetben visszajelzést kapnak.

A jelzblapok postai tton a telephely cimére érkeznek és iktatasra keriilnek.
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7. Ugyfélfogadas rendje®,

A tarsult telepiilések lakéi a kozségekben és a gesztortelepiilésen egyarant felkereshetik a
csaladsegitd szakembert az lgyfélfogadasi, lgyeleti idében. Az tligyfélfogadas idejének
kialakitdsdval az intézmény évek Ota lehetdséget biztosit azoknak az iligyfeleknek is, akik
munkaid6 utén tudjék a szolgaltatidsokat igénybe venni.

A szolgaltatas igénybevétele torténhet a telephelyen, illetve a telepiilések iigyfélfogaddsra kijelolt
helységeiben, illetve az egyének, csalddok lakdkirnyezetében, mas intézmény szolgaltatast
biztositd szervezet helységeiben.

Az digyfélfogadas rendjét (telephely, teriileti irodak) jol 1athatd helyen teszi kézzé az intézmény a
feladatellatast érinté valamennyi telepiilés Polgarmesteri Hivataldban, egészségiigyi és oktatasi
intézményeiben.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyének (3200 Gyongyos, Lokodi u. 7.) tigyfélfogadasi
rendje:

HEt6 7:40 - 13:00
Kedd 7:40 — 18:00
Szerda 7:40 — 16:00
Csiitortok 7:40 — 18:00
Péntek 7:40 — 14:00

38 Médositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatdlyos: 2016. jalius 1-t61.
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva all6 helyiségeinek tigyfélfogadasi ideje

Telepiilés Ugyfélfogadasi id6
Adacs Kedd, csiitortok: 8.00 — 12.00, péntek: 8.00 —11.00
Gybngyosoroszi Kedd, szerda, csiitortok:10.00 — 14.00 péntek: 11.00 — 14.00
Gyongyoshaldsz Hétfo: 8.00 — 12.00
Gyoéngyobspata Hétfo: 8.00 — 11.00, Kedd: 8.00 — 12.00, csiitortok: 8.00 — 12.00
Gyongytssolymos | Szerda: 8.00 — 12.00
GyoOngy0starjan Szerda: 12.00 — 16.00
Markaz Szerda: 8.00 — 12.00
Matraszentimre Kedd: 8.00—-11.00
Nagyréde Kedd: 8.00 - 12.00
Halmajugra Hétfo: 8.00 — 12.00, Szerda: 8.00 — 16.00, csiitortok: 8.00 — 12.00
Szlcsi Szerda: 8.00 — 12.00
Vamosgyork Hétf6: 8.00 — 12.00
Visznek Cstitortok: 8.00 — 12.00

Elérhetéségek: Csalad és Gyermek;joléti Szolgalat 3200 Gydngy6s, Lokodi 1t 7.

Teleptiléseken
Telefonszam:

nyitva allé helyiségek
37/507-018, Tel/fax: 37/507-016

E-mail cim: gyermekjolet@gyongyosikisterseg.hu

Nyitva 4116 helyiségek elérhetéségei:*!

3292 Adacs, Szabadsag tér 1.

3211 Gydngydsoroszi, Jokai ut 3.
3212 Gyongydshalasz F6 at 49.
3262 Markaz Mikes u. 5-7.

3034 Sziicsi, Petofi at 117.

3291 Vamosgyork, Petofi ut 25.
3293 Visznek, Szabadsag ut 6.

3035 Gyongyospata, Fo ut 55.

3273 Halmajugra, Kossuth ut 161.
3214 Nagyréde, F6 ut 4.

3036 Gybngydstarjan, Jokai tér 3.
3231 Gyo6ngydssolymos, Szabadsag ut 139.
3235 Matraszentimre, Rakdczi ut 16.

41 Médositotta a Tarsuldsi Tandcs 27/2016.(1X.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. szeptember 28-t61.
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IIL.2  Csalad és gyermekjéléti kozpont 42
Személyi feltételek:

A személyi feltételek biztositdsa a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 1. szamu mellékletében
foglaltaknak megfeleléen torténik. (a személyi feltételek részletesen az 1.szdmu fliggelékben
kertiltek megjelenitésre, mely a szakmai program része).

Kornyezeti és targyi feltételek:

A telephelyen egy nagy irodahelyiség kizardlagos hasznalati. Az iratok tarolasara, az
adminisztraciés munkdhoz alkalmas butorzat rendelkezésre 4ll. Két telefonvonal, kiépitett
szamitégéprendszer, korlatlan internet elérhet6ség, laptop segiti a munkat.

A telepiilések megkozelitése tomegkozlekedési eszkozzel vagy sajat gépjarmiivel torténik,
melynek koltségét az intézmény 100 %-ban tériti. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
hasznélatidban van egy Renault Megan tipust személygépkocsi, mely barmikor rendelkezésre 4ll.
Az intézményegység 2-2 db elektromos kerékparral rendelkezik a varoson beliili kozlekedés
konnyitésére.

1  Elldtasi teriilet* '

A Gybdngyosi jards Heves megyéhez tartozd jards Magyarorszagon 2013-t6l, székhelye
Gyodngyos. Teriilete 750,78 km?, népessége 74 607 6, népsiirlisége 99 f6/km? volt a 2012. évi
adatok szerint. Két varos (Gyongyos és Gyongydspata) és 23 kozség tartozik hozza.

A Gybngy6si Jaras a jarasok 1983-as megsziintetése el6tt is mindvégig létezett, és székhelye az
alland¢ jarasi székhelyek kijelolése (1886) ota végig Gyongyds volt.

A Gydngydsi jaras telepiilései:

Teleptilés Rang Lakossagszam 0-17 f:vesek
szédma
S Jarasszékhely
Gyongyds Véros 30 667 4856
Gyongyospata Varos 2 600 496
Abasar Kozség 2477 344
Adécs Kozség 2 659 453
Atkar Kozség 1 801 314
Detk Kozség 1165 216
Domoszlo Kozség 2016 343
GyongyOshalasz Kozség 2 600 409
Gyobngy06soroszi Kozség 1515 385
Gyo6ngydssolymos Ko6zség 2999 458
Gybngyostarjan Kozség 2384 387
Halmajugra Kozség 1312 387
Karacsond Kozség 3 080 572
Kisnana Kozség 1021 153
Ludas Kozség 799 133
Markaz Ko6zség 1755 258

42 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. jilius 1-t&l.
> Médositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. jtlius 1-t81.
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Matraszentimre Kozség 509 69
Nagyfiiged Kozség 1761 437
Nagyréde Kozség 3248 510
Pélosvorosmart Kozség 678 104
Sziicsi Kozség 1596 256
Vamosgyork Kozség 1997 310
Vécs Kozség 661 122
Visonta Kozség 1210 222
Visznek Kozség 1100 172
Osszesen 73 610 12 366
2. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont célja, feladata*t

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak célja, hogy a mikodési teriiletén
€10, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgaltatisok keretében t6rténd ellatasban részesiiljenek.

Célja tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek  teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nydjtott szocidlis munka biztositasa. Tamogatast nyjt a gyermekek
ellatdsdra, gondozésara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozd sziiléi,
gondozdi, tamogatdéi tevékenység ellatasdhoz. Szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
végzése soran tiszteletben tartja a csalddok életmodjat, életstratégidjat, szokasrendszerét és
tradicioit.

Hangstlyos feladata, hogy szervezze és Osszehangolja az intézményi ellatasban részesiilok
szocidlis biztonsaganak megérzése érdekében nytjtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtson,
és megismertesse e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmét és eljaréasi
rendjét, tdmogassa az azokhoz val6 hozzaférést.

Ennek teljesitése érdekében egyiittmiikodik a szocidlis és gyermekjoléti ellatd
tevékenységhez kapcsolddd mas szervezetekkel és intézményekkel.

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocidlis
munka keretében komplex segitséget nylijt az intézmény szolgaltatisait igénybevevok 6nalld
életvitelének és készségeinek erOsitéséhez.

A munka sordan kulcsfontossigi a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasédval a kliensek érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartdsa.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jards teriiletén mikéds csalad- és gyermekjoléti szolgdlat
Seladatainak szakmai tamogatdsa érdekében

a)havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmdra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

b)tajékoztatja a szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti k6zpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgéltatés sziikségességét észleli, bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas

44 M6dositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatéalyos: 2016. jalius 1-t51.
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nyljtasdba, egyéb esetben felhivia a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyudjtasara.

Feladata a veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer mitkodtetése korében

A jelzbrendszer jarési szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladata,

hogy:

a)
b)

¢)
d)

g)

h)

koordinalja a jaras tertiletén miik6do jelzérendszerek munkajat, a jelz6rendszer jarasi
szintll koordinalasara jdrdsi jelz6rendszeri tandcsadot jelsl ki
szakmai tdmogatast nyujt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasdhoz,
Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,
a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,
kivizsgélja a jelz6rendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat mik6désére
vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,
megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miiksdésével kapcsolatban,
amennyiben az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott személyek nem teljesitik
jelzési kotelezettségiiket, ugy értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz
felel@sségre vonasra,
a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informéacids
Telefonszolgélattal
a gyermek bantalmazdsara, elhanyagoldsara vonatkozd jelzéssel érintett személy
‘részére nem biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmaz6 irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre

3. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatdsok formai,
kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,

ideiglenes hatéalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
csalddba fogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
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j) utana jar6 csaladi p6tlék természetbeni forméban térténé nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastdl valé védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban t6rténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolésdhoz
valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonosen

a) aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

b) asziil6 vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységét,

¢) agyermeket nevel$ csalad élethelyzetére vonatkozo6 adatokat,

d) ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,

e) agyermeknek és a sziilonek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmiikodési készségét, illetve annak hidnyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozo sziil egyiitt él a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,

g) megel6zo partfogas alatt 4116 gyermek esetén a megeldzo partfogés elrendelését,
mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen é€s silyos veszély esetén elég a veszély tényét €s jellegét
megnevezni, s a tobbi adat feltdrasanak mell6zésével, telefonon, majd azt kovetden elektronikus
forméaban javaslatot tenni a hatdsig intézkedésére. A hianyz6 adatokat utobb a hatdsag
felhivasatol figgben kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keril sor, a
csalad- és gyermekjoléti kézpont

a) javaslatdban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegit$ adatait,

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Csaladi potlék természetben torténd nyuajtasa

A csaldd- €s gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasanak id6tartama alatt egylittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt
eseti gyammal. Az egyiittm{ikodés keretében tajékoztatjadk egymast a gyermek elhanyagolasbdl
szarmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése €rdekében tett intézkedésekrdl és a
természetbeni formdban nyudjtott csaladi potl€k felhasznalasanak tapasztalatairol.

A csaléd- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasarol szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat €s sziikség esetén
kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi pétlék természetbeni formaban torténé nyujtasanak
feltilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi poti€k természetbeni forméban térténd nyijtasa
feliilvizsgalata soran
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a) agyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérol és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
tovabbi nytjtasanak sziikségességérol,

b) ha acsalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozdsok
indokoljak, Gj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak,

¢) részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek
védelme*

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenység keretében a kdzpont esetmenedzsere:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni forméban torténd nytjtisara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatdsara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasinak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara
€s megsziintetésére,

- egylittmiikdik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a megel6zé partfogd
feltigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd
intézménnyel  egyiittmiikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasdhoz,

- utdgondozist végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikddve - a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban torténé nydjtasdhoz kapcesolddd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovdbbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

- bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgélatot a szocidlis segité munka biztositisara, a
gondozasi tervet egylitt készitik el, melyben megallapodnak a k&z6s munka lépéseirdl.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett feladatok:

Ebben a tevékenységkorben elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kozpont munkatarsai.
A problémamegoldas tervei és moddjai az egyiittm(ikédés folyamatdban realizalédnak. Az
estemenedzser munka feladatai: a csalddok Osszetarté erejének megbrzése, tamogatisa €s az
dtmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyredllitdsanak elGsegitése. A csaladok
gondozasa, segitése az esetmenedzserek részér6l tervezett - komplex tevékenység, melynek
legfontosabb modszere a segitd beszélgetés.

4 Kiegészitette a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatérozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t8l.
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A védelembe vétel sordan hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csalddot a
veszélyeztetd tényez6 megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmikddésre.
A védelembe vétel kotelezé jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi tdmogatas megsziintetésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd esetmenedzser személyét is -
megelézden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
vélik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csalddjabdl torténé
kiemelésére, leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisdra. A javaslat elkészitését
megeldzden esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek bevonasaval.

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megelézd partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A biinismétlés megelézése, és ezen
keresztiil a tovabbi biinelkdvetés megel6zése érdekében egylittmiikodik a partfogd feliigyel6i
szolgélattal és a megeldzd partfogé feliigyeldvel.

Az egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser €s a megel6zd partfogo felligyeld sziikség szerint ko6zosen végeznek
csaladlatogatast €s k6zosen hallgatjdk meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo
feliigyel6nek a viselkedéskorrekcids esetkezelési médszerek alkalmazasdhoz é€s a megel6zo
partfogassal 6sszefligg6 egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tijékoztatja a gydmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységér6l, az eset el6rehaladdsarél, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz

a)a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartasdra vagy
megsziintetésére,

b)a gyédmhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Az esetmenedzser a sikeres gondozasi folyamat érdekében egylittmiikodik:

- a Gyongyosi Jaras teriiletén mikodd koznevelési intézményekkel
- egyéb személyes gondoskodast nyujtd intézményekkel

- Onkorményzatokkal

- Jérasi Gyambhivatallal

- Heves Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal

€szleld és jelzOrendszer valamennyi tagjaval

A feladatelldts sordn alkalmazott médszerek?t
a) Esetkonzultacio: - a jelzérendszeri tagokkal a munkafolyamat sordn a szolgéltatést
igénybe vevd érdekében a probléma kézds megoldasa céljabol folytatott targyalas.

6 Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t6l.
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b) Esetkonferencia: a jelzérendszer tagjaival a szolgaltatast igénybe vevd aktualis

€lethelyzetének 4ttekintése, megoldési alternativak keresése kozos gondolkozés
révén. A kompetenciahatarok tisztazdsa, feladatmegosztas is fontos eleme az
esetkonferencidnak. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitidsa az esetgazda
csaladsegitd feladata. A meghivok elkészitése, kikiildése a csaladsegit6 szakember
feladata, a meghivd tartalmazza az idépontot, helyszint, meghivottak korét. Az
esetkonferenciardl jelenléti iv, emlékeztetd késziil, melyet minden résztvevd
megkap, és az esetdossziéban is elhelyezésre keriil. frasos anyagot kell kémi attél
a szakembert6l, aki elGzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

Az esetkonferenciara meg kell hivni:

a megelozd partfogd feliigyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megelézé
partfogo feliigyelet alatt all,

a partfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfog6 felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a
gyermek blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényez8k megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

a jarasi jelzOrendszeri tandcsadét.

Esetmegbeszélés: - heti rendszerességgel torténik, melyre a kozpont
esetmenedzserét vagy vezet6jét meghivhatja a szolgalat vezet6je. Egy megbeszélés
2-3 eset kertil feldolgozasra, fontos az esethozd szempontjainak tisztdazdsa, miért
hozza be az adott esetet. Havi egy alkalommal valamennyi csalddsegité munkatérs
visz be esetet a csoportba. A vezet$ is kérhet esetismertetést, illetve személyes
konzultaci6é lehet6ségét is kérheti a csalddsegité munkatars indokolt esetben. Az
esetmegbeszélés dokumentdldsa: jelenléti iv, emlékeztets, illetve az erre
rendszeresitett formanyomtatvany (4. szamu fiiggelék) Kkitoltésével torténik.
Lefizésre keriil, elhelyezése a vezetdi iroddban keriil leflizésre. Az
esetmegbeszélésr6l a javasolt tovabbi intézkedésekkel a csaladsegité az
esetdossziéban feljegyzést készit.

Egyéni gondozasi-nevelési terv?’

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a)
b)

©)
d)

a veszélyeztet6 kortilmények megjel6lését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,

a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birosagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését,

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatdk, személyek megjeldlését,
feladataik és a felel6sségiik meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogo
felligyeld, a szilil6 és a gyermek kozotti egyiittmiikddés részletes szabalyait, megjeldlve
a megel6z06 partfogd feliigyelvel vald egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat,

47 Médositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatélyos: 2016. jilius 1-t6l.
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g) az esetmenedzser €s a megeléz6 partfogd felligyeld kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja
a) acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
b) megeldz06 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldz6 partfogdt.
c) agyermeket és csalddjat
d) a gyermekkel kapcsolatban 4ll6 intézményeket, szolgéltatokat, személyeket

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében

a) bevonja a gyermekkel és csalddjéval kapcsolatos szocidlis segitémunkéba a csalad €s
gyermekjoléti szolgalatot,

b) bevonja a szikséges szolgaltatasokat nyudjtd intézményeket, szolgéltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordindlja,

c) elbsegiti a sziilé és gyermek esetében

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald
kézremtkodését,

- azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1évo gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyiittmiikddést,

- a gyermeket veszélyezteté koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi
€s erkolesi fejlodésének sziilo altali  biztositdsat, igy a védelembe vétel
megszlintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és

a) sziikség esetén mddositja vagy kezdeményezi a mddositdsat,

b) amennyiben a megvalédsitasa a sziil, illetve a gyermek megfeleld
egylittmiikdése miatt nem lehetséges,

- firasban jelzi ezt a gydmhivatalnak,

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkézének
alkalmazasara keriilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas
eszkozének alkalmazasara,

c) amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk mulasztisa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a
gyambhivatalnak.

Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasinak elosegitése?®

A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett feladatok

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében végzett feladatok kiemelt
jelent6ségliek, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kidzege a csalad, igy fontos
szempont, hogy a csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza rovid
idén beliil a sajat csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kornyezetben t6rténd

8 Modositotta a Tarsulasi Tandes 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t61.
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nevelkedését segitsiik eld. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés soran viszonylag rovid idén
beliil kell hathatés segitséget ny(jtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek
miel6bbi visszafogaddsdra. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb idé 4ll
rendelkezésre, mely lehetévé teszi a tervszer(i csalddgondozast. Az utégondozas esetében
inkabb monitorozé-kontrolling feladatokat kell ellatni, mivel ez mar 6nmagéban feltételez egy
j6l miikodo csaladi kérnyezetet.

A gyermek csalddjaba val6 visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az esetmenedzsertél:

a) csalddgondozés biztositasa — az otthont nyuGjté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végz6 intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylittmiikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladsegitd, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

b) sziilé és gyermek kapcsolatinak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziil6t a kapcsolattartds fontossagardl,
felhivja figyelmét a mulasztas kdvetkezményeire,

c) sziil6k nevelési, gondozasi és haztartdsszervezési ismeretekkel vald felvértezése,
kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszichologus, véd6nd,

d) gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocialis és
egyéb ellatasokhoz vald hozzajutas, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyijtas,

e) sziikség esetén segitségnylijtds az 6ndllé életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulds,
munkavallalas el6segitése,

f) tandcsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikédik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiléket, a csalddba fogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel vald kapcesolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak
lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek 6rokbefogadhatd.

A nevelésbe vétel idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban: szakszolgalat)
és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formdjanak és médjanak
megvéltoztatdsara, ha a sziilék vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad-és gyermekjoléti kozpont
tdjékoztatja a gyambhivatalt

a) a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakulésardl,
b) a sziilok életkoriilményeinek alakuldsardl,
¢) acsaladba fogadés lehetéségérol.

45



Utégondozas:

A gyamhivatal hatdrozata alapjan segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakokormyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsit vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatasat.

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitisok, a nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa®’

Az esetmenedzser és az igénybe vevé kapcesolattartasa:

- személyesen (az igénybe vevé otthonaban, vagy a csalad és gyermekjoléti
szolgélat helyiségében)

- telefonon

- 1irdsban, levél Gtjan

A szolgaltatas igénybevétele:
- csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan
- Jarasi Gyamhivatal felkérésére
- specidlis feladatok, tandcsadasok igénybevétele jelzOrendszer javaslatara vagy
Onkéntes megkeresés alapjan

Dokumenticié tartalmi elemei:>
Minden gondozott gyermek szamaéra esetdossziét kell vezetni.
Az iratanyag kitelezd tartalmi elemei

- nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatist igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl

- adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrol, valamint csaladjanak tagjairol,

- valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos vélaszokkal egyiitt,

- gondozss jellegtol fliggben a ,,macis-adatlapok™, 235/1997 (XII. 17.) Kormanyrendelet 2.
szamu melléklete szerinti ,,Gyermekeink védelmében adatlaprendszer” megfeleld
adatlapjai

- a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, irdasos emlékeztetd, irdasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

- csalddgondozasi eseménynapléo — mely a csaladlatogatasokrol, konzultaciokrdl és az
tigykezelés szempontjabdl fontos informécidkrol tartalmaz bejegyzéseket,

- esetatad6-lap, amennyiben erre sor kertil,

- a Kklienssel torténd személyes taldlkozasokrol, a jelzOrendszer tagjaival torténd
egyeztetésrdl fejléces papiron feljegyzést készit, melyet a kliens és esetmenedzser, illetve
jelzorendszeri tag is alair.

Esetlezarass!
Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:
- eredményesség

49 Modositotta a Téarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t6L
30 Kiegészitette a Tarsulasi Tandacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata, Hatalyos: 2016. jilius 1-t61.
51 Kiegészitette a Tarsulasi Tandces 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t61.
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- szolgaltatdi illetékesség hidnya,

- teriileti illetékesség megsziinése, hidnya,

- gyermek 6njogiva valasa,

- gyermek kilonélé sziiléhéz, vagy hozzatartozohoz t6rténé elhelyezése,-
amennyiben ez mas telepiilésre torténd koltézést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a
gyermek veszélyeztetettsége megsziinik,

- gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatarozatot hozo kiilon nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

- agyermek halala.

Esetmenedzser teend6i esetlezaras esetében:

sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a gondozasi folyamat menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét,

sziikség szerint esetkonferenciat hiv 6ssze,

team-en, esetmegbeszEld csoporton elbre jelzi a lezarando esetet,

felkésziti a gyermeket és a csaladot a segit6 folyamat lezarasara,

az illetékesség megszlinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad-és gyermekjoléti
kozpontot, megkiildi az iratanyagot,

ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetéség szerint a hidnyzdkat pétolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,

értesiti a csaladot, a jelzést tevét, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat.

Esetatadas?

Vezetdi kompetencia, intézményegység vezetd donthet az esetatadasrol

a)

b)

d)

Kozponton beliil: legyen tere, ideje. A vezetd kijeloli az 0j esetgazdat, aki
attanulmanyozza az esetdossziét, feljegyzéseket, kérdéseket ir fel. Ezt kovetSen a régi és
Uj esetgazda id6t szan az eset megbeszélésére, melyen az intézményegység vezetd is
részt vesz. Megbeszélik az eset szereplOit, koriilményeit, természetes tamaszait,
jelzérendszeri tagok egylittmiikddési lehetGségeit. Az 4atadd esetmenedzser rovid
esetosszefoglalot készit, mely tartalmazza személyes tapasztalatait, problémait.
Megtorténik az esetatadas, amit mindhdrom résztvevé aldir. Esetatadast kovetOen az
elézményelkkel az esetmenedzsernek dolgoznia kell.

Esetatadas gyermekjoléti szolgalatnak, melynek oka védelembe vétel megsziinése.
Kozpont és szolgalat vezetdje is részt vesz, irdsban torténik, révid esetdsszefoglaloval
egylitt és a vonatkoz6 adatlapokkal egytitt

Illetékesség megsziinése miatt — iratanyag masolatdnak megkiildése rovid
estdsszefoglaloval. Az esetismertetonek tartalmazni kell az esetatadd csaladsegitd
személyes tapasztalatait, akadalyokat, minden olyan problémat, ami az esetvitellel
Osszefligg.

Védelembe vett gyermek gondozasit a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere
koordinalja, A feladatmegosztds a gondozasi tervben rogzitettek szerint torténik.
Védelembe vett gyermek gondozésa soran a szolgalat és kézpont éltal kezdeményezett
és szervezett taldlkozasoknak egyiittesen 3 alkalommal kell térténnie.

A folyamatos gondozas megszakitisanak nem lehet oka az esetmenedzser tavolléte. A
szakmai vezetOnek kell az esetatadast koordindlnia. Az esetatadas okai két részre oszthatdk:

32 Modositotta a Térsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t61.
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kotelez6, amikor nincs mérlegelési jogkore a szakmai vezetdnek, ajanlott, mely a szakmai
vezetd dontésétdl fligg.

Kotelezd esetek
- esetmenedzser munkaviszonyanak megsziinése,
- belsé munkamegosztas atszervezése,
- illetékesség megvaltozasa,
- védelembe vétel megszlinése
- Osszeférhetetlenség, egytittmiikodés ellehetetlentilése,
esetmenedzser tartds tavolléte — legalabb 30 napot meghaladé betegség, fizetés nélkiili
szabadsag

Ajdnlott esetek
esetmenedzser 2 hetet meghaladé tavolléte,

komolyabb szakmai gyakorlatot igénylé esetben.
Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatado és esetatvevd aldirasat is tartalmazza a gondozasi folyamat révid ismertetése mellett.

5. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés>>

a.) Egylittmiikddés az ellatasi teriileten mik6doé intézményekkel, szervezetekkel (jelzérendszeri
tagok) mas gyermekjoléti szolgalatokkal
Az esetmenedzser a teriileti munka keretében havonta egy alkalommal felkeresi a
jelzbrendszeri tagokat, mely alkalmakkor a folyamatban 1év6 esetekrdl konzultalnak.

b.) Esetkonferencian, telephelyen, nyitva allé helyiségekben, szakmakozi megbeszéléseken,
éves jelzOrendszeri tandcskozdson, a személyes kapcsolattartds lehetdsége biztositott, ezen
tulmenden irdsban (meghivok, rendezvények, jelzés kérése, visszajelzés) vagy telefonon is
lehetséges.

A telefonos €s személyes kapcsolattartasrol is feljegyzést készit.

c.) Intézményen beliili kapcsolattartas
Valamennyi szolgaltatdsrol ¢€s annak valtozédsairdl rendszeresen tajékoztatjdk a
gyermekjoléti szolgalatot az intézményegységek vezet6i. Ismertetd szoréanyaggal mind a
telephelyen, mind a nyitva allé helyiségekben rendelkezni kell. Esetérintettség kapcsan az
esetkonferenciara/esetmegbeszélésre meghivast kap az érintett egység vezetdje.
Kapcsolattartas havi egy alkalommal biztositott vezet6i értekezlet formajaban.

d.) Gyermekjoléti szolgalat és kozpont kapcsolattartdsa — esetmegbeszélés, esetkonferencia
keretében. frasban dokumentalt a napi szint(i kapcsolattartds. Havi egy alkalommal kozos
esetmegbesz€lés a szolgalat és kozpont kozott. Esetkonferenciat javaslattétel eldtt 6sszehiv.

e.) K6z6s munkaértekezlet negyedévente, melyet a KHSZK igazgatdja hiv dssze.

f) Csaladok atmeneti otthona €s Gyermekek atmeneti otthonaval torténd kapcsolattartds —
bekeriiléskor esetkonferenciat hiv dssze az a szolgaltatd, aki a kliens felvételét javasolja. Az
esetmenedzser részt vesz a 3 havonta tartandd esetmegbeszélésen, mely a kigondozas
folyamatat segiti el6. Amennyiben gondozott kliens veszi igénybe az atmeneti gondozast, a
gondozasi tervben meghatarozottak szerint tart kapcsolatot az esetmenedzser és kliens, mely
alkalmakkor a csalddgondozodval is konzultal.

53 Kiegészitette a Téarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatérozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t51.
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5.1 Szocialis diagnézis™

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocidlis timogatdsat €s a
majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek
soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérol és allapotar6l. A diagnézis egyfajta
értékelési folyamat is, amelyben az egyén életiitjat, 6nmagardl alkotott képét és az esetleges
vizsgalatok eredményeit a diagnoézist késziték és maga az érintett személy Osszevetik. Ennek
alapjan allapitjak meg, hogy jelen allapotdban az egyén alkalmas-e 6nallo életvitelre.
Amennyiben nem alkalmas, megvizsgaljak, hogy milyen tényez6k akadalyozzak, gatoljak, vagy
éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
Onalléan tudja az életét élni.

A diagnézis készitése soran felszinre keriild problémak kezelése érdekében megéllapitasra
keriilnek azok a szolgaltatdsok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mik6déshez
sziikséges feltételeket, tovabba meghatdrozasra keriil a megvalositas hatdrideje, megtérténik a
célok elérését gatld €s segitd er6forrasok, kockazatok szdmbavétele. A diagnézis elkészitésében
az ellitottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készitheté el.

Az esetmenedzsernek az elsd taldlkozastol szamitva 30 nap all rendelkezésre a diagnézis
elkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a szocidlis diagnézis elkésziilte elétt is
lehetdség van szolgaltatas igénybevételére és annak nyjtasara.

6. Tanacsadasok

A csaldd és gyermekjoléti kozpont a gybngydsi jaras teriiletére kiterjedéen az alabbi
tandcsadéasokat biztositja:
a) jogi tandcsadast heti rendszerességgel, mely a jogi lehetdségek megismertetésére, a
sziikséges intézkedések megtervezésére szoritkozik.
b) pszicholdgiai tandcsadast, melynek soran a kliensek lelki, mentalis gondozasara, indokolt
esetben terdpias kezelésre is lehet6ség nyilik.

7 Specialis szolgaltatisok>S

Kapcsolattartasi iigyelet

Célja: a gyermeket nevel$ sziiloket és a kapcsolattartisra jogosult személyeket képessé tenni
arra, hogy meglévé eszkozeikkel, megfelelé modon tudjanak egyiittmiikédni a kapcsolattartas
folyamatéban - a gyermek egészséges személyiségfejlédése érdekében.

A fokozatossag elvét betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartds folyamataban belsd
igénylikké valjon, hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a
természetes lakokormyezet és kozeg valtsa fel.

A Kkapcsolattartdsi tgyelet fontossagat felismerve mar évek ota rendelkezésére dll azon
kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziildé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozds mashol nem biztosithat6. A zavartalan

>4 Beiktatta a Térsulasi Tanacs 9/2018. (II1.26.) hatérozata. Hatalyos: 2018. mércius 26-t61.
55 Médositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. jilius 1-t8L.
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egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, feliigyelet mellett, valamint sziikség
szerint, mediacio biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi id6pontokban biztositjuk: kedd és csiitortok délutan 13-18 6ra
kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zen a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢és a szabad kapacitas, valamint a sziilok munkarendjéhez igazoddan keriil megallapitisra az
idépont. A birdésigi vagy gyamhivatali hatdrozat atvétele utan a kapcsolatiigyeleti koordinator
felveszi a kapcsolatot a sziildkkel és egy ,,nulladik taldlkozas” alkalméaval tdjékoztatja 6ket a
kapcsolattartds modjardl, egyben megallapodnak — irasba azokat a kérdéseket, melyek nem
kertltek szabalyozasra.

A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrdl a feliigyeld kapcsolattartasi esetlapot vesz fel,
melyekrdl felkérésre Osszegzést készit a medidtor. Feliigyeletet az intézmény szakemberei
latnak el.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
mediator javaslattal €l a kapcsolattartas médositasara a megfelelé hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezd adminisztrdcio:
- kapcsolattartasi esetlap,
- kapcsolattartasi megallapodas,
- tajékoztatd a kapcsolattartds hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni annak
elfogadasat.

A kapcsolattartasi iligyelet biztositja

a)a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szdmadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b)a feliigyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetben a
feliigyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mas feliigyeletet ellatdé szakember
jelenlétét,

c)az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozédsa, és annak mindkét fél részér6l torténd
betartasa,

d)a konfliktuskezeld, segit6 szolgéltatast vagy az 6ndlldé szakmai modszertani programmal
rendelkez0 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas
a)elmaradésa esetén annak elmaradéséardl 6t napon beliil,
b)megvaldsulasarol, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,
c)feliilvizsgalatdra vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka®¢

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi — szocidlis munka feladata

36 Médositotta a Tarsulsi Tandcs 29/2017. (X1.22.) hatarozata. Hatdlyos: 2018. janudr 1-t61.
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a)a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabad idejét az utcan toltd,
kall6do, csellengd gyermekek segitése,

b)a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbdl kitett, ellatds és
feltigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szitkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban részesitésének kezdeményezése,

c)a gyermekek beilleszkedését, szabad idejiik hasznos elt61tését segit6 programok szervezése
a jéards teriiletére vonatkozoban, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevéasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy csalad- és
gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Potencialis klienskor:

a) cselleng6 gyermekek

b) gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriil6 fiatalok

c) gyermekvédelmi ellatorendszerb6l szokésben 1évé fiatalok

d) koldulé gyermekek, fiatalok

e) egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcara keriilé gyermekek

Az utcai és lakotelepi szocialis munkas feladatai:

a) aklienskor felderitése- segitségre szorulok felkutatasa, koriilményeik felmérése;

b) kapcsolatfelvétel, artalomestkkentd stratégiak, segitség és szolgaltatisok
nyujtasa;

c) ugyintézés- kapcsolatfelvétel az illetékes szervekkel, intézményekkel, kozvetités;

d) egyéni esetkezelés - egyéni beszélgetések;

Tevékenységi teriiletek:

a) buszpalyaudvar,

b) szdérakozé helyek és kérnyékiik,
c¢) bevasarlékdzpontok

d) jatszoterek, parkok, terek,

e) iskolak kérnyéke,

A megkeresés lakossagi, intézményi, szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkoz6 szervezetek
bejelentései alapjan is torténik. Célunk a csellengd, kallodé fiatalok tevékenységeinek
megismerése, az utcai szocialis munkas jelenlétének tudatositasa.

A felderités tartalmazza az érintettek igényeinek felmérését, tovabba a tarsintézményekkel vald
folyamatos kapcsolattartast.

Kérhazi szocialis munkas’

a) a sziilészeti-ndgydgyaszati osztdlyon a kdrhdzi védoéndvel -egyiittmikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

b) a gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén
javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre.

37 Médositotta a Tarsuldsi Tanéacs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t81.
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c) az illetékességi teriiletén mikodé korhazak felnbtteket ellatd, f6ként a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végzd osztalyaival vald egylittmiik6dés.

A korhazi szocialis munkas feladata:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)

h)

i)

Tanécsadas és informacidnyijtas a szocialis valsidghelyzetben 1év6 anya szdméra az
Ot és gyermekét megilletd jogokrol, ellatasokrol és tamogatasokrol;

Problémafeltaras;

Szocialis és mentalhigiénés tanacsadas;

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elGsegitése;

Természetes tdmaszok, erdforrasok felkutatdsa a krizishelyzet megsziintetése
érdekében;

Kialakult veszélyeztetettség esetén jelzés megtétele az illetékes csalad és
gyermekjoléti szolgalat felé;

Gyermekbantalmazas, elhanyagolas észlelése esetén a védénd, kezelSorvossal
egylittmiikddve azonnali segitségnyujtas, intézkedés, jelzés a renddrség €és a
gyamhatosag felé;

Az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatdsa
biztositasanak érdekében az illetékes csalad és gyermekjoléti
szolgélathoz/kézponthoz iranyitja;

Jelzérendszeri megbeszéléseken valo részvétel;

A csalad- és gyermekjoléti kozpont egylittmikddési megallapodést kot az egészségligyi
intézménnyel, amelyben rogzitik a kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az
egylittmi{ikodés maodjat.

Iskolai és 6vodai szocidlis segité munka3?

Az iskolai szocialis munka a koéznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak
¢és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos
formaban segiti

a) agyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,

b) tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k feltarasat és
megoldasat,

d) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

e) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakdhely kiilonb6z6 csalad-és gyermekjoléti
kézpontok teriiletén talalhatd, a csalad- és gyermekjoléti kézpont értesiti a lakdhely szerinti
kozpontot a veszélyeztetettségrol.

Készenléti szolgalat™

Célja:

>8 Kiegészitette a Tarsuldsi Tanacs 9/2018. (I11.26.) hatérozata. Hatalyos: 2018. marcius 26-t6l.
%9 Médositotta a Tarsulasi Tanéacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t61.
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A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild krizishelyzetekben
azonnali segitség, tandcsadas, tdjékoztatas nydjtasa. '
Igénybe vehet az intézmény nyitvatartasi idején til minden nap 16. 00-t61 8.00-ig, hétvégén,
illetve tinnep és munkasziineti napokon a nap barmely idépontjaban.

Feladata:
- éllanddan hivhatd, kozismert mobiltelefonszam biztositasa
- telefonon t6rténé tanacsadas, tajékoztatas;
- segitség mozgositasa;
- kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal (rend6rség, gyermekvédelmi
szakszolgalat, korhaz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat,) akik
krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani;

A tandcsadasok rendjét jol lathato helyen teszi k6zzé az intézmény a feladatellatast érintd
valamennyi telepiilésen.

Elérhetoségek: Gyermekjoléti Kozpont 3200 Gyongyos, Lokodi ut 7.

Telefonszam: 37/507-018, Tel/fax: 37/507-017
E-mail cim: gyermekjolet@gyongyosikisterseg.hu
csgykozpont@gyongyosikisterseg.hu

Gyermekjoléti Kozpont (3200 Gysngyds, Lokodi u. 7.) ligyfélfogadasi rendje:®

Hétf6 7:40 —13:00
Kedd 7:40 —16:00
Szerda 7:40 —16:00
Csiitortok 7:40 — 18:00
Péntek 7:40 — 14:00

IV. Atmeneti ellitasoké!

A Kistérségi Humén Szolgéltaté Kozpont gyermekjoléti alapellatas keretén beliil biztositja a
gyermekek dtmeneti gondozasat-nevelését.

Ellatas formai:

— Csalidok Atmeneti Otthona a felnStt és a gyermek egyiittes ellatdsa soran biztositja a
gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt sziileit.
Telephely: 3200 Gydngyos, Menhaz ut 33.

— Gyermekek Atmeneti Otthona elhelyezést biztosit a 3-18 éves kora gyermek szaméra,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, valamint akinek ellatisa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Telephely: 3200 Gyongyos, Menhaz ut 33.

¢ Modositotta a Tarsulasi Tandcs 27/2016.(1X.28.) hatérozata. Hatalyos: 2016. szeptember 28-t61
81 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jtlius 1-t61.
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Ellatasi teriileteik:

Heves megye topografiailag az Eszaki-kozéphegység és az Alfold hatérteriileteit foglalja
magaba. A két nagytdj talalkozasa fokozza a térség valtozatos arculatit. A térség
természetfSldrajzi hatdrai: Eszakon a Heves-Borsodi-dombsag, Keleten a Biikk-hegység nyugati
fele, Délen az Alfold északi pereme a Tisza-toval, Nyugaton a Zagyva volgy. A megye hazank
kisebb tertiletii megyéi kozé tartozik, teriilete az orszag teriiletének 3,9 %-a.

A gazdasagi aktivitas az ezredforduldé Ota nem valtozott nagy mértékben, 0,9 szézalékponttal
52,3%-ra n6tt. A munkaképes kort — 15-74 éves — népesség szama Heves megyében 20002012
kozott 2,8%-kal csokkent, a foglalkoztatottak 1étszama kozel 5%-kal esett vissza.

A foglalkoztatasi arany 2012-ben (46,6%) 4,3 szazalékponttal elmaradt az orszdgostdl.

Heves megyében a munkanélkiiliségi rata 2000 o6ta az egyik legmagasabb. Hét év alatt 3,5
szazalékponttal nétt, 2007-ben 11% volt. Az allaskeresdk kozel 4%-at (16,7 ezer f6t) Heves
megyében tartottdk nyilvan. Szdmuk 15%-kal nétt az ezredforduld ota. Aranyuk a
munkavallalédsi korti népességbol a Hevesi €s a Pétervasarai kistérségekben a legmagasabb (15,9;
12,8%), a Hatvaniban a legalacsonyabb (4,9%).

2014. év Heves megye lakossdgszdma és a 0-18 éves korcsoport bemutatasa (KSH 2014. janudr

L).

Jaras neve Lakossagszam 0-18 éves 0-18 éves
korosztaly korosztaly %-os
aranya

Bélapatfalvai 8410 1244 14,8
Egri 87542 16471 18,8
Filizesabony 29664 5924 20

Gyo6ngyosi 72469 12929 17,8
Hatvani 50448 8783 17,4
Hevesi 34102 7662 22,5
Pétervasérai 20386 3312 16,2
Osszesen 303021 56325 18,6

2014. évi adatok alapjan Heves megye Osszlakossagan beliil a 0-18 éves korosztaly 18,6%-ot
alkot.

1 A gyermekek dtmeneti gondozasa mitkédésének alapelvei

A szolgéltatds biztositasanak modja, specidlis alapelve, hogy a személyes gondoskodas
biztositasa soran a szolgéltatast oly médon kivénja nyujtani, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
alapvetd alkotmanyos joga maradéktalanul és teljes koriien érvényesiiljon kiilonds tekintettel:

a) az élethez, emberi méltdsaghoz vald jogok,

b) testi épséghez vald jogok,

c) mentalis egészséghez valod jogok,

d) ésa gyermeki jogok tekintetében.

Specialis alapelvek:
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a)Minden koriilmények kozott tekintettel kell lenni a gyermek mindenekfelett 4116 érdekére.

b)EIS kell segiteni a gyermek csalddban — lehet6ség szerint vérszerinti csaladjaban — torténd
nevelkedését.

c)A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csalddja segitséget kapjon,
amikor a vérszerinti szilok a sziiléi kotelezettségiiket teljesitenék, de a kialakult nehéz
koériilményeiken Oner6bél nem tudnak urrd lenni, és az a gyermek személyiségének
fejlodését veszélyezteti.

d)Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonbdztetése.

e)A gyermek joga sajat multjanak, identitasanak, kultirdjanak ismerete, annak masok altal
torténo tiszteletben tartasa.

f) Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében, a sziilok, a gyermekek atmeneti
otthonénak csalddgondozdja, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a kapcsolodo szakemberek
egylttmiikodnek, amit nevelési, gondozasi tervben rogzitenek.

g)A Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthondnak igénybe vétele 6nkéntes és addig tart,
amig azt a sziil6k kérik, illetve mig az elhelyezés oka meg nem sziinik, de maximalisan
12 hoénapig.

h)Az 4atmeneti gondozds sordn torténd elhelyezést az egyéni, a csaladi élettdrténet
figyelembevételével szabad kezdeményezni akkor, ha vélelmezhetd, hogy a csalad
problémai csaladgondozdi segitséggel az dtmeneti elhelyezés ideje alatt rendezhetd.

1) A csalad lakohelyét, életmodjat, szocidlis kapcsolatait, kultarajat a gyermekek atmeneti
otthona csalddgondozéjanak figyelembe kell venni, aki ezt koteles tiszteletben tartani.
JJA csaldd a problémai rendezése érdekében koteles az intézmény dolgozoival
egylittmikodni. Sajat ligyeinek rendezése soran onalldan eljarni, ha ebben segitségre

szorul, a gondozd kételes segitséget nyjtani a minimalis beavatkozés elve alapjan.

k)A sziilo, gondviseld, gondozé a gyermekek érdekében jogait tiszteletben tartja és a sziilé
koteles sziil6i ktelezettségeit maradéktalanul teljesiteni.

Lehetoségek az atmeneti gondozas igénybevételére:

a.) A sziil6 kozvetlentl keresi fel az intézményt. A sziilé tudomast szerzett a szolgaltatasrél
¢és uigy dont, hogy igénybe veszi a szolgaltatast.

b.) Csaldd és Gyermekjoléti kozpont kozremiikodésével torténik az igénybevétel. A kiskoru,
illetve a sziil6 és gyermekei a csaldd és gyermekjoléti szolgalat kbzrem(kodésével keriil
atmeneti gondozasba.

c.) Hivatalos vagy kozfeladatot ellatd személy, illetve maginszemély javaslatara, illetve
segitségével keresi fel az intézményt.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) a szerzodésben/megallapodasban kikotott id6 lejartaval,
b) az ellatott kérelme alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:

a) bha az ellatott a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, err6l az ellatotti
dokumentéciéban feljegyzés késziil, melyet az ellatott és sziildje megismert s atvett
€s ezt alairasaval igazolja

b) nem mikddik egylitt helyzetének rendezésében,
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¢) agyambhivatal elhelyez6 hatarozata alapjan,
d) ha az adtmeneti gondozés oka mar nem all fenn.
e) ha a sziil6, a nagykorti testvér masok életét, testi épségét magatartasaval veszélyezteti.

4 Erdekképviselet az Atmeneti Otthonban

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miksdik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjaival, napirendjével kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogi vélasztott tagjai:

a) a gyermekOnkormanyzat képviseloi,

b) az ellatasban részesiilé gyermek sziilei koziil 2 16,
c)az intézmény dolgozoinak 1 {6 képviseldje,

d) az intézmény fenntartdjanak 1 {6 képviseldje.

Az Erdekképviseleti Férum:

a)Megvizsgalja a felé benyqjtott panaszokat, €s dont a hataskorébe tartozo tigyekben.

b)Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal és
a gyermekjogi képviselonél.

c¢) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett tigyekben az intézmény
vezetdjénél.

d)Javaslatot tehet az intézmény alapszolgéltatasainak tervezésér6l, mikodtetésérol.

e)Egyeztetési jogot gyakorol a Hézirend jovahagyasanal.

Az intézmény vezet6hdz benyujtott panaszt az intézmény vezetd koteles kivizsgdlni, sziikség
szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe venni.

A panasztev) az intézmény vezetdhoz és az érdekképviseleti forumhoz benyujtott panaszara az
intézmény vezetdje 15 napon beliil irasban nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy
a megtett intézkedéssel a panaszt benytjté nem ért egyet, az intézmény fenntartéjdhoz és/vagy
az ellatottjogi, illetve gyermekjogi képviseldhéz fordulhat.

5  Téritési dij az atmeneti gondozasban:

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatas keretében az dtmeneti gondozasaért
téritési dijat kell fizetni. A fizetendé téritési dijak megéllapitasanak részletes szabalyait a
328/2011. (XI1. 29.) Kormanyrendelet szabalyozza.

Az ellatasok intézményi téritési dijat a fenntartd, Gyongyds Korzete Kistérség Tobbeéla
Térsuldsa Tarsulasi Tanacsa allapitja meg.

A sziilo(k) a gyermek felvételekor nyilatkoznak a jovedelmikrél, a benyqjtott
jovedelemnyilatkozat alapjan fizetik a személyi téritési dijat. A személyi téritési dij
megallapitasanal a gyermekek atmeneti gondozésa esetében a gyermek csaladjaban az egy fore
jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij Osszege igénybe
vevOnként nem haladhatja meg az egy fore es6 jovedelem 50%-at.
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6 Az egyiittmiikddés kiilonbozo formai az Atmeneti gondozasban résztvevik szakemberek
kozott

Az atmeneti gondozasba keriilés okairdl a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat szakemberei, mint a
probléméval altaldban legel6szér kapcesolatba keriilok szolgaltatnak informaciot. Ezért nagyon
fontos az egylittmiikodés az informacié kolcsonds dramoltatdsa, a gyermekjoléti szolgalatok és
az atmeneti elhelyezést biztositd intézményegységek kozott.

A szakemberek k6zotti egyiittm{ikodés formai:

— A team megbeszélés, vagy munkaértekezlet havi rendszerességgel. A team
megbeszéléseken az intézmény dolgozdi vesznek részt, az otthonvezetd irdnyitasaval.

— Az esetmegbeszélés ezen beliil az esetkonferencia, mely sziikség szerint, de legaldbb
havonta egy alkalommal keriill Gsszehivasra. Az esetmegbeszélés olyan szakmai
megbeszélés ahol tobb, az ellatottal kapcsolatba keriild szakember tdjékoztatja egymast a
gyermek fejlodésérdl, a csalad helyzetérdl anélkiil, hogy ezen a megbeszélésen a csalad
részt venne.

A szakmai teamben minden egyes személynek megszabott feladatkore van:

— a csalddgondozd segiti a csalddot a problémédk megolddsiban, az 4tmeneti elhelyezést
sziikségessé tevd okok megsziintetésében,

- gyermekpszichidter, pszichologus segitséget nytjt az elhelyezett személyek mentalis
nevelésében, helyzetiik feltarasaban,

— szakmai vezet6 vezeti a team munkajat, felel6s az intézményekkel valé kapcsolattartésért.
Figyelemmel kiséri a sziilokkel kotott egylittmikddési megallapodas megvaldsulasat.

— A gondozén6 gondozasi, nevelési feladatokat lat el.

IV.2 Csaliddok Atmeneti Otthona

1.  Csaliddok Atmeneti Otthona szolgaltatdsainak célja

A Csaladok Atmeneti Otthondban a Heves Megye®? kozigazgatasi teriiletén allandé lakéhellyel
rendelkezd sziilo és gyermeke, valsaghelyzetben 1év6 varandos anya helyezhetd el. Tovabba
elhelyezést kap az Otthonban a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi
XXXI. Toérvény 4.§-ban meghatarozottak alapjdn a nem magyar allampolgarsiga gyermek és
sziilei.

Csaladok Atmeneti Otthona a felndtt és a gyermek egyiittes ellatdsa sordn:

a.) Befogadja az életvezetési problémdak, vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalannd valt, védelmet keres6 sziilét és gyermekét, tovabba 21. életévének
vagy hallgatéi, felnéttképzési jogviszonyban allé 24. életévének Dbetoltéséig a
gyermek nagykoru testvérét.

b.) Befogadja a vélsdghelyzetben levé bantalmazott vagy véaranddés anyékat, illetve a
sziilészetrdl kikertild anyat €s gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére
¢lettarsat vagy férjét.

c.) Biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozésat és befogadja otthontalanna
valt sziileit.

d.) Segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasihoz,
neveléséhez.

2 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 148/2012. (X1.30.) hatdrozata
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e.) Biztositja a sziild szdmara gyermekével valo egyiittes lakhatas, €s a sziikség szerinti
ellatast.

f) A sziilének az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt.

g.) Kozremiikodik a — gyermekjoléti szolgalattal egytittmiikbdve — az atmeneti gondozést
sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,
otthontalansdganak megsziintetésében.

A gyermek atmeneti gondozésdnak meghatarozo elemei és jellemz6 fogalmai a kovetkezok:
prevencid és krizisintervencid, atmeneti jelleg, 6nkéntesség — motivaltsdg, a probléma helyben
torténd megoldasa, sziikség szerinti ellatds, a gyermek neveléséhez megfeleld feltételek
biztositasa.

Kornyezeti és targyi feltételek a csalddok dtmeneti otthonaban:

Az intézményben 8 szoba taldlhatd, melyben Osszesen 25 {6 elhelyezésére van lehetdség. A
csalddok a flirdoszobat — egy akadalymentesitett flirdészobat — ebédlét, konyhéat kodzosen
hasznaljak. A csaladok a mindennapi életviteléhez sziikséges butorok, berendezési targyak,
eszkozok biztositottak. A folyosén latogatok fogadésara kialakitott rész — tarsalgd — talalhato,
mely alkalmas a meghitt beszélgetésekre.

2. A szolgiltatas szakmai tartalma, médszerei:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 71. § (1) alapjan a Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek és a
vélsaghelyzetben 1€v6 varandods anya szamara sziikség szerinti ellatdsat nyjt. A sziild, illetve a
vélsaghelyzetben 1€v$ varandds anya szamara pedig biztositja:

a)az életvitelszerii tartézkodas lehetoségét,

b)tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

c)a textilidval torténo ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
d) szlikség szerint ruhdzatot €s élelmiszert,

e)az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket,

f) koltségtérités ellenében igényelhetnek ebédet.

Az atmeneti otthon a pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy
kiilontsen a fiatal sziilo, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazés, fenyegetés miatt
védelmet keresd sziilé és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriilé csaladok.

A sziikség szerinti ellatasra vonatkozéan az intézmény-egység vezetdje és az igénybe vevd
irasbeli megallapodést kot. A megéllapodas tartalmazza, hogy a teljes korli ellatasbol mely
ellatdsokat nyujtja a csaladok atmeneti otthona, melyeket biztositja a sziilé6. Amennyiben a
szilé semmilyen ellatast nem képes nytjtani gyermekének, az atmeneti otthon biztositja a
teljes kort ellatast a gyermeknek.

Fontos, hogy a bent tartézkodo6 gyermekek szabadidejiiket kulturalt formaban hasznosan t61tsék.
A szabadid$ hasznos eltSltésének szervezésébe az atmeneti otthon dolgozoi aktivan bevonjék a
sziiloket.

A sziilok részére biztositott programok:

— Foglalkoztatasi program — képzési, munkavégzési, terapids — mely soran a kliens
életkoranak, egészségligyi allapotdnak, érdeklodési korének megfeleld elfoglaltsag
biztositott,

— készség- és képességfejleszto alkoté munka,

— életviteli tandcsadasok, el6adasok,

— kozos kirandulasok,

58



- az tinnepekre sajatkez(i ajandékok készitése.

3 Az elhelyezés leggyakoribb okai:

a)Hajléktalannd valds, lakhatési problémak.
b)Eletvezetési problémak.
c)Bantalmazas.

Az iatmeneti gondozas igénybe vételének médja:

A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybe vétele 6nkéntes, az ellatds az igényld kérelmére
torténik.

A kérelem tartalmazza az ellatds indokait és varhaté idétartamat, a kérelem benyujtasdval
egyidejlileg a sziilok tajékoztatdst kapnak a szolgaltatasrol.

Az intézmény - egység vezetd a gyermekjoléti szolgilat javaslata segitségével megallapitja
az elhelyezés sziikségességét, indokoltsagat, melyr6l irdsban tijékoztatja a kérelmez6t.

Az intézménybe torténd bekoltozéskor a csaldd minden tagjaval kozolni kell a Hazirendet.
Felvétel esetén az intézmény - egység vezetd értesiti az ellatds sziikségességérol és a
befogadasrdl a csalad tartozkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalatot.

Az elhelyezést kovetben az intézmény - egység vezeté Megallapodast kot a kérelmezdvel.

Teendék a csalad elhelyezése estén:

a)Felvételi adatlap kitoltése, ami tartalmazza a sziil6 és a gyermek adatait.

b)Negativ tiidosziird lelet, orvosi igazolas, illetve jovedelemigazolas sziikséges a felvételhez,
melyet a felvételi adatlaphoz csatolni kell.

c)A Csalddok Atmeneti Otthona a sziilével megéllapodast kot, mely tartalmazza az
intézmény 4ltal biztositott sziikség szerinti ellatas feltételeit, és a sziild vallalt
kotelezettségeit.

d)Minden csalad kiilon lakdszobdban keriil elhelyezésre.

e)Az elhelyezésr6l értesiteni kell a telepiilési dnkormdnyzat jegyzjét és a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot.

f) Ertesiteni sziikséges a gyamhivatalt hat6sagi intézkedés megtétele céljabdl, amennyiben a
sziilé, vagy mas torvényes képviselé a gyermek atmeneti gondozasat két éven beliil
mésodszor is kéri az intézménybe.

4.  Csaladi kapcesolatok az atmeneti otthonban:

A sziild feliigyeleti joga nem korlatozhat6. Az ellatasban részesiilé sziilé a Csaldadok Atmeneti
Otthondban tartézkodéds idOtartama alatt kételes gyermeke testi, mentalis fejlodését el6segiteni
gondoskodasaval, feliigyeletét biztositani, szabadidejét megszervezni és ellenbrizni. Az
intézmény dolgozoi nevelési és életvezetési tanacsokkal segitik a sziilé nevelé munkajat. Igazolt
munkavégzés illetve kérhézban tartézkodas miatt, vagy egyéb indokolt tavollét esetén a gyermek
ellatasa az iigyeletes csaladgondozo, gondozé feladata. Az intézmény sziikség szerinti segitséget
nyuyjt, a sziildnek gyermeke teljes korii ellatasdhoz, gondozasihoz.

Hosszu tavu cél: képessé tenni a csalddot, hogy az adott sziikség szerinti segitséggel meg tudjak

szerezni és meg is tudjak Orizni a minimdlis szintli szocidlis biztonsagot. A csalad 6nallé

életvitelre alkalmassd valjon. Ennek érdekében a csalddgondozé a sziilk és az érintett
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szakemberek bevonasaval csaladgondozasi €s egyéni gondozasi tervet készit, melynek célja a
feladatok részletes megtervezése.

A gondozasi terveket mindenképpen el kell késziteni, ha az atmeneti gondozés eldre lathatdlag
meg fogja haladni a 30 napot. Elkészitéséért a felelés szakember az Atmeneti Otthon szakmai
vezetoje.

IV.2 Gyermekek Atmeneti Otthona

1  Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasainak célja%3, 64

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlodését eldsegitd — életkoranak, egészségi allapotanak €s egyéb sziikségleteinek megfeleld
teljes kort ellatasarol kell gondoskodni.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban €16, 12. életévét betoltott vagy 12. életévét be
nem to1tott nem helyettes sziilénél elhelyezett, Heves Megye$ és Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
kozigazgatasi terliletén allando lakohellyel rendelkezd, 0-18 éves korti gyermek helyezheté el
szllo kérésére vagy vele egylitt aki atmenetileg ellatas és felugyelet nélkiil marad, vagy
elhelyezés hidnyaban ezek nélkiill maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek dtmeneti gondozasa helyén az 1997. évi XXXI. térvény 45§ (3) szerint a gyermek
otthontalanna valt sziiloje is elhelyezhetd, 0-3 év kozotti gyermek kizardlag sziilojével egytitt
fogadhaté be. A 14. életévét be nem t6lt6tt gyermeket sziil6jét6l elvéalasztani csak indokolt
esetben (vagy sajat kérésére) lehet.

Tovabba elhelyezést kap az Otthonban a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 4. § -ban meghatirozottak alapjan a nem magyar allampolgéarsagt
gyermek.

A Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi teriiletének bemutatésa:

Heves megye topografiailag az Eszaki-kozéphegység és az Alfold hatérteriileteit foglalja
magaba. A két nagytdj taldlkozdsa fokozza a térség valtozatos arculatit. A térség
természetfoldrajzi hatérai: Eszakon a Heves-Borsodi-dombség, Keleten a Biikk-hegység nyugati
fele, Délen az Alfold északi pereme a Tisza-toval, Nyugaton a Zagyva vélgy. A megye hazank
kisebb teriileti megyéi kozé tartozik, teriilete az orszag teriiletének 3,9 %o-a.

A gazdasagi aktivitids az ezredforduld ota nem valtozott nagy mértékben, 0,9 szézalékponttal
52,3%-ra n6tt. A munkaképes korti — 15-74 éves — népesség szdma Heves megyében 2000-2012
kozott 2,8%-kal csokkent, a foglalkoztatottak 1étszama kozel 5%-kal esett vissza.

A foglalkoztatasi arany 2012-ben (46,6%) 4,3 szazalékponttal elmaradt az orszagostol.

Heves megyében a munkanélkiiliségi rata 2000 6ta az egyik legmagasabb. Hét év alatt 3,5
szazalékponttal nétt, 2007-ben 11% volt. Az éllaskeres6k kozel 4%-at (16,7 ezer f6t) Heves
megyében tartottdk nyilvan. Szamuk 15%-kal nétt az ezredforduld o6ta. Ardnyuk a

8 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatélyos: 2016. jalius 1-t31.
64 Médositotta a Tarsulasi Tandcs 29/2017. (X1.22.) hatarozata. Hatalyos: 2018. januar 1-t6l.
5 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 148/2012. (X1.30.) hatarozata.
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munkavallalasi korti népességbdl a Hevesi és a Pétervasarai kistérségekben a legmagasabb (15,9;
12,8%), a Hatvaniban a legalacsonyabb (4,9%).

2014. év Heves megye lakossdagszdma és a 0-18 éves korcsoport bemutatdsa (KSH 2014. janudr

L).

Jaras neve Lakossagszam 0-18 éves 0-18 éves
korosztaly korosztaly %-os
aranya

Bélapatfalvai 8410 1244 14,8
Egri 87542 16471 18,8
Flizesabony 29664 5924 20

Gybngy0si 72469 12929 17,8
Hatvani 50448 8783 17,4
Hevesi 34102 7662 22,5
Pétervasarai 20386 3312 16,2
Osszesen 303021 56325 18,6

2014. évi adatok alapjan Heves megye Osszlakossdgan beliil a 0-18 éves korosztaly 18,6%-ot
alkot.

Heves megyében Gyongyds varosban miikodik az egyetlen Gyermekek Atmeneti Otthona a
Gyongyos Korzete Kistérség Tobbceéli Tarsulas fenntartisaban, a Kistérségi Human Szolgéltat6
Kozpont miksdtetésében.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Az Alfold kozepén a Tisza altal kettéosztva helyezkedik el Jasz-Nagykun-Szolnok megye.
Székhelye Szolnok a térség kozlekedési, kereskedelmi, oktatési és idegenforgalmi kézpontja. A
megyéhez tartozd tajegységek: északnyugaton a Jaszsag, északon a Tisza-to délkeleti része,
keleten a Nagykunsdg, kozépen a Tisza-volgy, délen a Tiszazug és Korosszog. Eszakrél Heves
és egy rovid szakaszon Borsod-Abatij-Zemplén megye hatarolja.

Foldfelszine siksdg, természeti értékei koziil a legfontosabb a j6 terméfvld, folyovizek és
jelentds termalvizkincs.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye teriilete 5.582 km? (a megyék rangsoraban a 8.), az orszag
terliletének 6%-a. Lakdinak szama a KSH 2014. évi adatai szerint 390 ezer 6, akik 22 varosban
€s 56 kozségben élnek.

A véarosokban €l a népesség 68, a kozségekben 32%-a. A telepiilésstirliség viszonylag alacsony,
1000 km2 -re 14 telepiilés jut. A telepiilések atlagos nagysadga tobb mint 1,5-szérdse a
magyarorszagi atlagnak, 52%-uk 1-5 ezer f6 kozotti Iélekszami. A kisebb népességii telepiilések
a kunszentmdrtoni és a tiszafiiredi, mig a legnagyobb lélekszdmiak a karcagi kistérségre
jellemzéek.

A megyében €16 veszélyeztetett kiskortak aranya folyamatosan tobb mint mésfélszerese az
orszagos ardnynak. E rendkiviil rossz mutatd visszavezethetd a megye lakossaganak rossz
gazdasagi, iskolazottsagi szintjéhez.

A tartés munkanélkiiliek, a roma népesség, a kedvezétlen lakddvezetben €16k, a hajléktalanok,
az egyediilall6 idosek, az egysziilos haztartdsok és a fogyatékkal, illetve mentalis problémakkal
¢él6k tarsadalmi csoportjaindl a legnagyobb a térsadalmi hatranyok halmozddéasinak és a
szegénységnek a kockazata.
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Nemzetkozi dsszehasonlitssban Magyarorszag, és azon beliil Eszak-Alfold foglalkoztatasi rataja
igen alacsony. Jasz- Nagykun-Szolnok megye foglalkoztatasi ardanya ugyan kedvez6bb a régids
atlagnal, de elmarad az orszagostdl. Az orszagos atlagot mintegy 30 szdzalékkal meghalad6
iitemben esett vissza a foglalkoztatottak szama a megyében, mikdzben megkétszerezodott a
munkanélkiiliecké és az inaktiv keres6ké. Kiilonosen a mezdgazdasdgi, az ipari, épitSipari
foglalkoztatottak szamanak az orszigos atlagot meghaladé — 43 illetve 40 szazalékos —
visszaesésének volt jelentds hatdsa, de szamottevéen csokkent a vezetd allastak, értelmiségiek és
az egyéb szellemi foglalkozéasuak szama is, mig a szolgaltatdsban foglalkoztatottak szdma csak
az orszagos dinamikédval megegyez6en emelkedett.

A munkaerOpiacon az el6z6 év azonos idOszakdhoz képest alacsonyabb szinti volt a
foglalkoztatds, és novekedett a munkanélkilliségi rata. Az alkalmazasban 4allok szadma a
versenyszféraban 4,2%-kal boviilt, a koltségvetési szerveknél 7,3%-kal csokkent az egy évvel
korabbihoz képest. A bruttd atlagkereset novekedési liteme kissé meghaladta az orszégos é4tlagot,
Osszege azonban tovabbra is a legalacsonyabbak k6zé tartozik az orszagban.

A KSH lakossagi munkaer6-felmérése szerint 2013 I. negyedévében a megye 15-74 éves
népességébdl 129,8 ezren foglalkoztatottak, 22,6 ezren munkanélkiiliek voltak, a gazdaséagilag
inaktivak k6zé pedig 136,7 ezren tartoztak. Az egy évvel korabbihoz képest a foglalkoztatottak
szama 7,9 ezer fOvel csokkent, a munkanélkiiliecké 5 ezer fével nétt, az inaktivaké pedig
lényegében stagnalt. Az adatokbol szadmithaté megyei foglalkoztatasi ardny 44,9%, a
munkanélkiiliségi rata pedig 14,8% volt.

A palyakezd6 allaskeresok elhelyezkedési nehézségeit jelzi, hogy szamuk (4116) az egy évvel
korabban regisztraltakhoz képest 28%-kal novekedett.

2014. év Jasz-Nagykun-Szolnok megye lakossagszama és a 0-18 éves korcsoport bemutatdsa
(KSH 2014. januar 1.).

Jaras neve Teljes lakossag 0-18 éves | 0-18 éves
korosztaly korosztaly %o-0s
aranya
Jaszberényi 50714 9087 14,22
Jészapati 33554 6973 10,9
Karcagi 43880 8812 13.79
Kunhegyesi 21382 5042 7,89
Kunszentmartoni 36203 6707 10,50
Mezéturi 28496 5021 7.86
Szolnoki 118812 20522 32,13
Tiszafliredi 20191 3451 5,40
Torokszentmikldsi 37763 7353 11,51
Osszesen 390995 63871 16,3

86V ecsés varos:

Kozigazgatasilag Vecsés a 18. szazad végéig Pest-Pilis-Solt Vérmegye vaci, majd pesti jarasdhoz
tartozott, 1876-ban a Pest-Pilis-Solt-Kiskun varmegye monori Jarasahoz soroltak. Nagykozségi
rangjat Vecsés 1950-ben elveszitette, €s csak 1969-ben nyerte vissza. Az Gjabb fellendiilés 1990-
t6l figyelheté meg a varos életében. A kozségként mikodd Vecsés 2001. julius 1-jén varosi
rangot kapott, és lakossdga méra mintegy 21 000 fére tehetd.

8 Kiegészitette a Tarsulasi Tandcs 22/2018. (IX.26.) hatarozata. Hatalyos: 2018. november 1-t61
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A 19. szézad kézepén megépiilt a Pest-Szolnoki vasit. Pest, Buda és Obuda egyesitése (1873) és
azt ezt kovetd fellendiilés sokakat vonzott a f&varos kozelébe. Vecsés etnikai dsszetétele is
valtozésnak indult.

A varos teriilete hozzavetbleg 3617 hektar, amelynek lakonépessége megkozelitdleg 20775 6, a
teriiletén pedig koriilbeliil 8183 darab lakas talalhatd.

2016. évben a lakonépesség szama 20775 {6, ebbdl a 0-18 éves korosztaly 4108 6, a teljes
népesség 19 %-a. Veszélyeztetett gyermekek szama 2016-ban 638 £6 volt.

A véros kozlekedés szempontjabdl kitlinG fekvéssel rendelkezik, révid id6 alatt barmilyen
kozlekedési eszkdzzel elérhetd a fovaros, Gyongyds 50 perc alatt elérhetd autdpélyéan.

Az atmeneti gondozas feladata, hogy az alapellatids keretein beliil a csaladban nevelkedd
gyermeket ideiglenes jelleggel az életkordhoz, egészségi éllapotéhoz és egyéb sziikségleteihez
igazod¢ ellatasban, gondozasban részesitse.

Az 4tmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozdsdnak és nevelésének a célja, hogy
ideiglenes jelleggel helyettesitse, vagy segitse a gyermek gondozéasiban, nevelésében
akadalyozott sziil6 gondoskodasat. Megel6zze a gyermek csalddjébol torténd kiemelését, novelje
a csalad megtartd erejét. A gyermek dtmeneti gondozasanak meghatdrozo elemei és jellemzd
fogalmai a kovetkezOk: prevencié és krizisintervenci6, dtmeneti jelleg, onkéntesség —
motivaltsag, a probléma helyben t6rténé megoldasa, teljes kort ellatds, a gyermek neveléséhez
megfeleld feltételek biztositasa.

A Gyermekek Atmeneti Otthona gyermekjoléti alapellatast biztosito, kriziskezeld intézmény. A
gyermekek atmeneti gondozédsa az alapjaul szolgald ok fenndllasdig, de legfeljebb tizenkettd
honapig tart. A krizisben 1évé csaladok gyermekei szaméra ideiglenesen pétolja a sziildi
gondoskodast, tigy, hogy a szul6i feliigyeleti jog tovabbra is megilleti a sziil6t és biztositja a
gyermek testi, értelmi, erkolesi fejlodését, iskolai helyzetének javitasat, ujabb kudarchelyzet
elkeriilését. Az Atmeneti Otthonban a gondozést eszkdzként haszndlva — stabilitast és
biztonsagot nyujt a gyermeknek és sziil6jének a problémai megolddsanak idejére. Az atmeneti
gondozas id6tartama alatt lehet6vé teszi a gyermek és sziil6je szamara, hogy meghatarozott idén
beliil alternativ megoldast keressen annak érdekében, hogy a gyermek mieldbb visszatérhessen
csaladjaba.

2 A szolgaltatas szakmai tartalma, médszerei

Az elhelyezés leggyakoribb okai:

Eletvezetési problémiak: A sziild, szulék vagy madés egylitt él6 csalddtag nem megfeleld
életvezetése okan veszélyezteti (esetleg fizikélisan is) vagy elhanyagolja gyermekét. Az ilyen
esetekben rendszerint nem a sziil6 jelentkezik segitségért, hanem a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdja vagy mas szakember érzékeli a problémét és inditvanyozza a gyermek
elhelyezését. Tobb esetben a gyermek maga jelentkezik vagy az Atmeneti Otthonban, vagy a
Gyermekjoléti szolgalatok valamelyikénél.

A sziil6 atmeneti akadalyozottsiaga gyermeke nevelésében—gondozasaban:
a)betegség, korhazi kezelés,

b)sziikségszerii utazas,
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c)lakohelytdl tavol t6rténd atmeneti munkavallalas,
d)személyes szabadsagot korlatozo, kizard intézkedés és egyéb életvezetésben felmeriild
problémak esetén.

Az atmeneti gondozas igénybevételének médja:67

Az intézménybe valé bekeriilés minden esetben a sziil6 illetve a térvényes képviseld kérelmére
torténik. Kivétel, amikor a gyermek egyediil j6n be, ilyenkor a sziil6 illetve torvényes képviseld
beleegyezése utdlagos. Az ellatas indokolt esetben sziildvel egyiitt is biztosithatd, 0-3 éves kor
kozott kizardlag sziilovel egyiitt vehetd igénybe, ez esetben kiilon szobat biztosit az atmeneti
otthon.

A kérelem tartalmazza az ellatas igénybevételének indokait és varhat6 idGtartamat. A kérelem
benyujtasaval egyidejiileg a sziil6k tajékoztatast kapnak a szolgaltatasrol.

A szildvel, illetve a térvényes képvisel6vel, valamint a gyermekkel az intézménybe torténd
felvétel esetén kozo6lni kell a Hazirendet. Az intézmény - egység vezetd irdsban értesiti az ellatas
szilkségességérdl és a befogadasrdl a sziilét és a gyermek tartdzkodasi helye szerint illetékes
Csalad és Gyermekjoléti szolgalatot.

Az elhelyezést kovetden az intézmény — egység vezetd Megallapodast kot a sziilovel.

Teendék egy gyermek felvétele esetén:

a)Ha a gyermek egyediil kéri felvételét, mérlegelés nélkiil fel kell venni az intézménybe. A
felvételrdl jegyzOkonyv késziil. Az intézmény levélben koteles értesiteni a sziilét és a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjat a felvételr6l. A gyermek ilyen ideiglenes
gondozasa esetén, tovabbi atmeneti gondozasdhoz minden esetben meg kell kisérelni a
szl beleegyezé nyilatkozatdnak beszerzését. A toérvényes képviseld beleegyezd
nyilatkozata nem szerezhet6 be, a kiskortt legfeljebb 5 napra lehet dtmeneti otthonban
elhelyezni, ebben az esetben a torvényes képvisel6 nem fizet téritési dijat.

b)A gyamhivatalt értesiteni kell hatosagi intézkedések megtétele céljabdl, ha

—~ asziil6 vagy mas térvényes képviselé gyermekérdl az ideiglenes gondozésrol valo
értesitést kovetd harom napon beliil nem gondoskodik,

— aszilild vagy més toérvényes képviseld gyermeke atmeneti gondozasahoz nem jarul
hozz4, illetve azt nem kéri,

— a gyermek visszakeriilése a sziilgjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel, illetve a
gyermek nem akar visszamenni a sziil6hoz,

— a sziild, vagy maés toérvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat két éven
beliil masodszor is kéri az intézményben.

c) Amennyiben sziil6 kiséri be a gyermeket, az okok kideritése az elsddleges.

d) Felvételi adatlap kitoltése, ami tartalmazza a sziil és a gyermek személyi adatait.

€)A sziilé irasban kéri gyermeke felvételét az Atmeneti Otthonba. Megindokolja, hogy miért
kéri gyermeke felvételét, nyilatkozik annak egészségligyi allapotardl, illetve arrdl, hogy
gyermeke mely kiilsé személyekkel nem tarthatja a kapcsolatot az intézményen beliil.

f) Jovedelemigazolast a felvételi kérelemhez mellékelni sziikséges.

g)A Gyermekek Atmeneti Otthona a sziilével megallapodast kot, mely részletezi a
gondoskodas maédjat, formadit, az egyiittmiikodés legfontosabb teriileteit, a gyermek
gondozésa nevelése érdekében a feladat megosztast a sziilé és az Atmeneti Otthon kézott
Az intézmény munkatarsa feljegyzi a sziilé vagy hozzatartozé telefonszamat, a gyermek

7 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 29/2017. (X1.22.) hatarozata. Hatélyos: 2018. januar 1-t51.
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egészségiligyl  kiskonyvrél, TAJ- kartydjardl, a didkigazolvanyarol, személyi
igazolvanyaroél és a lakcim kartyarol fénymasolat késziil. A sziilével és a gyermekkel
ellendrzi a behozott (ruhazat, ékszerek, értékek, mobiltelefon) targyakat.

h)A gyermek bekeriilésekor az Atmeneti Otthonban leltart készitenek sajat tulajdond
ruhdzatdrdl, személyes targyairdl, melyeket tavozasakor e leltar alapjan kap vissza.

1) Ismertetik a gyermekkel és a sziilével a Hazirendet, annak egy masolati példanyat a sziil6
megkapja.

J) Az elhelyezésnél tekintettel kell lenni arra, hogy a testvérek egyiitt maradhassanak,
lehetdség szerint kordnak, nemének megfelel$ szobaban kell elhelyezni.

k)A gyermekek szdmdra az intézmény zarhaté szekrényt biztosit. Az értékesebb targyakat
pedig az Otthon hazipénztiraban lehet sziikség esetén letétbe helyezni.

3 Csaladi kapcsolatok az Atmeneti Otthonban

Az atmeneti gondozasba vételkor megallapodas késziil a sziil6vel, mely tartalmazza a sziil6i
felelésségvallalas mértékét gyermekiik gondozasa, nevelése tekintetében.

A sziil6 feliigyeleti joga nem korlatozhato, igy részt vehet — amennyiben nincs akadalyoztatva —
gyermeke gondozasaban, nevelésében, igy kiilondsen:
a)gyermekével vald kapcsolattartas rendjének kialakitdsaban — a Hazirendhez igazodva,
b)az iskoldval valo kapcsolattartdis moddjaban (sziil6i értekezleten, fogaddoran,
osztalykiranduldson, egyéb iskolai rendezvényen valé részvételében),
c)az Atmeneti Otthon k6z8s programjaiban valé részvételében (rendezvények, iinnepek,
stb.),
d)tanéran kiviili elfoglaltsdgok latogatasaban, részvételében (szinhaz, mozi, edzések),
e)az egyéni gondozéds-nevelési terv elkészitésében,
f) tovabbra is figyelemmel kisérheti gyermeke barataival, csaladtagjaival, ismerdseivel vald
kapcsolattartasat,
g)részt vehet gyermeke tanszereinek ellenérzésében, ellendrzi tanulmanyi munkajaban vald
elérehaladésat, egyiitt tanulhat gyermekével,
h)részt vehet gyermeke ruhdzatanak, eszk6zeinek javitasaban,
i) gyermekét maga hozhatja-viheti 6vodéba, iskoldba,
j) elkisérheti gyermekét az orvoshoz vagy vasarolni.

Egyéni gondozési-nevelési terv készitése: Kiemelt jelentdséggel bir a gyermekrdl az érintettek,
csalddgondozd, gyermekpszicholdégus bevondsaval késziild egyéni gondozasi nevelési terv,
amely célja a gyermek gondozasaval, nevelésével csaladba torténd visszajuttatasaval kapcesolatos
feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevd szakemberek k6z6tti munkamegosztas
kidolgozasa. Az egyéni gondozasi-nevelési tervet mindenképpen el kell késziteni, ha az 4tmeneti
gondozas eldre lathatélag meg fogja haladni a 30 napot. Elkészitésért felelés szakember az
Atmeneti Otthon szakmai vezetdje. Készitésében részt vesz a sziild, a gyermek (ha kora és
értelmi képessége megfeleld), a sziikséges segité szakemberek, esetleg egyéb rokon.

A gyermeknevelést-gondozast a sziilék és az Atmeneti Otthon munkatérsai egyiittmiikddve
végzik. A sziiléket minden fontosabb eseményr6l tdjékoztatjdk gyermekiikkel kapcsolatban,

ezzel is erdsitve sziiloi szerepvallalasukat.

Az Atmeneti Otthon a gyermekek teljes korti ellatasat biztositja, melybe az Otszori étkezés
mellett a ruhazattal vald ellatas is beletartozik.
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A gyermek atmeneti nevelésbe keriil, a sajat és az Atmeneti Otthonban kapott ruhdkat viszi
magaval.
Hazakertiléskor, a sajat ruhdit magaval viheti, de az Otthonban kapott ruhékat vissza kell adnia.

Az intézmény gondoskodik a ruhdzat tisztitasarél, javitasarol, amelybe olyan mértékben vonja be
a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfeleléen tole elvarhato.

Az elhasznalddott felszereléseket, illetve a hasznalhatatlanna valt ruhdzatot potolni, illetve
cserélni kell.

A gyerekeknek életkoruknak megfeleléen zsebpénz jar, melyrdl kiilon nyilvantartast vezet az
intézmény szakmai vezetdje.

Fontos, hogy a benn tartézkod6 gyermekek szabadidejiiket kulturalt forméban, hasznosan
toltsék. Az Atmeneti Otthon nevel6i a szabadidé megtervezésébe aktivan bevonjak a sziiloket is.

4 Kapcsolattartds az oktatasi — nevelési intézményekkel®®:

Az Atmeneti Otthonban elhelyezett gyermekek Gyongyos Jaras kozigazgatasi teriiletén abba az
6vodaba, iskoldba jarnak, amely kozosségnek bekeriilésik el6tt is tagjai voltak. Az
intézményvaltds csak abban az esetben indokolt, ha a gyermek lakokornyezete altal
veszélyeztetett, és igy a veszélyeztetd tényezd atmenetileg kikiisz6bolhetd. Amennyiben a
telephely és a kozoktatasi-nevelési intézmény kozotti tavolsag az atmeneti otthonban 1évd
gyermek szdmara ardnytalan terhet jelent a mindennapos utazds szempontjabdl, a gyermek az
atmeneti tartézkodas ideje alatt Gydngyds varosban mikédd Ovodak illetve iskoldk
valamelyikében helyezhetd el.

Az Atmeneti Otthon szakmai vezetSje és neveldje napi kapcsolatot tart fenn azzal az
intézménnyel, mellyel a gyermek intézményi jogviszonyban &ll. Igény szerint a sziildvel torténd
konzultacié alapjan jar sziil6i értekezletre, fogadddrara. Ha a sziilé ebben akadalyoztatott, akkor
az intézmény- egység vezet6 koteles tajékoztatni 6t gyermeke iskolai viselkedésérol, tanulmanyi
elémenetelérol.

5 Teendok szokés esetén:®?

Fizikai kényszerrel egy gyermeket sem lehet az intézményben tartani. Az esetleges szokésrol a
sziildt minden esetben €s haladéktalanul tajékoztatja az intézmény.

Az Otthonban a gyermekfeliigyelok, gyermekvédelmi asszisztens feladata ellenérizni a
kimentket. Ha a gyermek nem ér vissza a megbeszélt idére, akkor érdeklédik a bejelentett
tartézkodasi helyén, illetve megprdobalja elérni a varhat6 felbukkanasi helyeken.

14 éven aluli gyermek és/vagy betegsége, fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem
tudo gyermek szokése esetén azonnal bejelentést kell tenni a rendérségen.

14 éven feliili gyermek esetén, néhany 6ra varakozas indokolt, azonban még 24 dran beliil
értesiti az intézmény a renddrséget. Ezzel egyidejiileg jelezni kell a szkést az Atmeneti Otthon

8 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t81.
8 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatalyos: 2016. jilius 1-t8l.
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szakmai vezetdjének, a Gyermekjoléti Koézpont szakmai vezet6jének - aki lehetOség szerint
intézkedik az utcai-lakotelepi szocilis munka keretén beliil az eltlint gyermek felkutatisaban a
Gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén. Az eltlinést és az abban t6rténé intézkedéseket minden
esetben dokumentalni kell és haladéktalanul jelenteni a KHSZK igazgat6janak.

6  Teenddk a gyermek betegsége esetén:®

A gyermek megbetegedése esetén minden esetben tdjékoztatni kell a sziilt. Amennyiben
semmilyen akadalyoztatds nem meriil fel, a sziil§ joga és feladata gyermekét orvoshoz vinni.
Krizis és akut helyzet esetén azonban az intézménynek azonnal intézkednie kell, melyrdl szintén
téjékoztatasra keriil a sziil6.

Amennyiben a sziilé nem tudja elkisémi beteg gyermekét az orvoshoz, gy az intézmény
egészségiigyi dolgozdja, vagy a csoportban dolgozd gyermekfeliigyeld, gyermekvédelmi
asszisztens viszi el.

Az alap gyogyszerkort érintd gyogyszerkoltségeket — a teljes korli ellatds részeként — az
intézmény fedezi, egyéb mas esetben a koltségeket a sziil6 fizeti meg.

7  Teenddk egy gyermek tavozasakor:”!

A gyermekek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziilé kéri, vagy ha annak okai
mdr nem 4allnak fenn, illetve a gondozas id6 tartama eltelt.

Leltar alapjan ossze kell késziteni a gyermek személyes targyait, ruhdzatat, 4t kell adni a
sziilének, aki aldirasaval igazolja az atvételt.

A gyermeket elvivd sziild, térvényes képvisel6 jegyzOkdnyvbe mondja, hogy a gyermeket hova
kivanja vinni, pontos cim megjelslésével.

A Gyermekek Atmeneti Otthona értesiti a Gyermekjoléti Kozpontot a gyermek tavozasardl,
mellékelve a sziil6 altal alairt tAvozasi jegyz6konyvet.

8 Kornyezeti, targyi feltételek:

Az akadalymentesitett otthonban négy lakészoba keriilt kialakitasra, melybdl kettd kétagyas,
ketté négydgyas. A szobdkban torténd elhelyezés lehetGség szerint az életkori sajatossigok
figyelembe vételével torténik. Az Otthon rendelkezik 12 személy szamdra kialakitott konyha-
étkezdvel, két fiirdoszobaval és nemenkénti WC-helyiségekkel. A kozosségi szoba a tanulési
tevékenység biztositdsdra és szabadidé hasznos eltSltésére szolgal. Valamennyi funkcidval
ellatott helyiség, a mindennapi életvitelhez sziikséges modern butorokkal, berendezési
targyakkal, eszkozokkel felszerelt.

9 Jogok és kotelezettségek:

70 Médositotta a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (V1.28.) hatarozata. Hatalyos: 2016. julius 1-t8l.
! Médositotta a Tarsuldsi Tanacs 22/2016. (V1.28.) hatdrozata. Hatédlyos: 2016. jtilius 1-t6l.
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Az atmeneti gondozasban torténé ellatas specifikuma, hogy a torvényes képviseld(k) sziildi jogai
az elhelyezés id6tartama alatt nem korlatozodnak. A szolgéltatas kizardlag a sziild kérelmére,
vagy beleegyezésével torténik. A gondozas id6tartamanak és tartalmanak figyelembe kell venni
a vérszerinti sziil6 és gyermeke(i) kivansagait. Mindezek megvaldsulasa érdekében az intézmény
a sziilovel Megallapodast kot, melynek mellékleteként esetenként rogzitik a sziilé nevelési,
gondozasi igényeit, valamint 6sszhangba hozzdk azt az ellatdsra vonatkozd jogi és szakmai
normakkal.

Az ellatott gyermek sziil6jének és tdrvényes képvisel6jének kotelessége egylittmiikddni a
szolgaltatoval a gyermek ellatasaban. Az egylittmiikddés kiterjed a gondozasi célok eléréséhez
sziikséges informéciok megadésara €s a gondozasi terv elkészitésében valé kézremiikodésben is.
Az intézmény dolgozdival szemben az egylittmiikd6 magatartas mellett tisztelettuddé magatartas
¢s hangvétel alkalmazésa.

A szakmai program 2010. jilius 1-én 1ép hatalyba.

Gyodngyds, 2010. aprilis 28.

Maka Piroska
igazgat6 s.k.

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont gyermekjoléti egységes szerkezetbe foglalt
szakmai programjat a Tarsuldsi Tanacs 39/2010. (IV. 28) szamu hatirozataval elfogadta.

Gyongyds, aprilis 28.

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elnoke s.k.

Zaradék:

A szakmai program 2011. marcius 1-én 1ép hatalyba.

Gyoéngyos, 2011. februar 28.

Maka Piroska
igazgaté s.k.
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A Kistérségi Human Szolgaltaté Kézpont gyermekjéléti feladatai szakmai
programjanak moédositasat a Tarsulasi Tanacs ..../2011. (IL. 28.) hatarozataval
elfogadta.

Gyongydés, 2011. februar 28.

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elnoke s.k.

Zaradék:
A szakmai program 2012. januar 1-én lép hatilyba.
Gyongyos, 2011. november 28.
Maka Piroska

igazgaté s.k.

A Kistérségi Humdn Szolgialtaté Kozpont gyermekjoléti feladatainak szakmai
programjianak médositasat a Tarsuldsi Tanacs 21/2012. (I11.2.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyds, 2011. november 28.
Zaradék:
A szakmai program 2012. aprilis 1-én 1ép hatdlyba.
Gyodngyos, 2012. marcius 26.
Maka Piroska

igazgaté6 s.k.

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
moédositasit a Tarsuldsi Tandcs 21/2012. (I11.2.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyos, 2012. marcius 26.

Faragé Laszlo
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Tarsulas Elndke s.k.

Zaradék:
A szakmai program 2013. januar 1-én Iép hatalyba.
Gyongyos, 2012. november 30.

Maka Piroska
igazgaté s.k.

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjinak
moédositasat a Tarsuldsi Tandcs 148/2012. (X1.30.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyos, 2012. november 30.
Faragé Laszlé
Tarsulas Elndke s.k.
Zaradék:
A szakmai program 2013. majus 1-én 1ép hatilyba.
Gyongyos, 2013. marcius 23.

Maka Piroska
igazgato s.k.

A Kistérségi Human Szolgialtaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
modositasat a Tarsulasi Tanacs 17/2013. (I1I1.22.) hatdrozatival elfogadta.
Gydngyds, 2013. marcius 22.
Faragé Laszlo

Tarsulas Elndke s.k.
Zaradék:
A szakmai program 2013. oktéber 1-én 1ép hatalyba.
Gydngyos, 2013. szeptember 11.

Maka Piroska
igazgaté
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A Kistérségi Humian Szolgaltaté Kozpont szociilis feladatainak szakmai programjanak
modositasat a Tarsuldsi Tandcs 42/2013. (IX.11.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyos, 2013. szeptember 11.

Faragé Laszlo
Tarsulas Elnéke
Zaradék:

A szakmai program 2014. marcius 1-én 1ép hatalyba.

Gyongyos, 2014. februar 28.
Maka Piroska

igazgaté

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjinak
moédositdsat a Tarsuldsi Tandcs 8/2014. (IL. 28.) hatirozataval elfogadta.

Gyongyos, 2014. februar 28.

Faragé Laszlo
Tarsulas Elnoke

Zaradék:
A szakmai program 2015. jalius 1-én 1ép hatdlyba.
Gyongyos, 2015. jinius 29.
Maka Piroska
igazgaté

A Kistérségi Human Szolgiltaté Kozpont gyermekjoléti feladatairél szélé szakmai
programjanak médositasat a Tarsuldsi Tandcs 26/2015. (V1.29) hatdrozataval elfogadta.

Gyodngyos, 2015. janius 29.

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elnoke
Zaradék:

A szakmai program 2016. jilius 1-én Iép hatdlyba.
Gyongyds, 2016. junius 28.

Maka Piroska
igazgato
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A Kistérségi Human Szolgiltaté Kozpont gyermekjoléti feladatairél szolé szakmai
programjanak médositasat a Tarsuldsi Tandcs 22/2016. (06.28.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyos, 2016. junius 28.
Hiesz Gyorgy

Tarsulas Elndke
Zaradék:
A szakmai program 2016. szeptember 28-an 1ép hatilyba.
Gydngyds, 2016. szeptember 28.

Maka Piroska
igazgaté

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont gyermekjoléti feladatairol szélé szakmai
programjanak moédositasat a Tarsulasi Tandcs 27/2016 (09.28.) hatarozataval elfogadta.
Gydngyds, 2016. szeptember 28.

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elndke

Zaradék:
A szakmai program 2017. november 22.-én 1ép hatalyba.
Gyongyos, 2017. november 22.

Maka Piroska

igazgaté

A Kistérségi Human Szolgiltatdé Kozpont gyermekjoléti feladatairél sz6lé szakmai
programjanak médositasat a Tarsulasi Tandcs 29/2017. (X1.22.) hatarozataval elfogadta.
Gyongyds, 2017. november 22.

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elndke
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Zaradék:
A szakmai program 2018. marcius 26.-én 1ép hatalyba.

Gybngyos, 2018. marcius 22.

A Kistérségi Human Szolgidltat6 Kozpont gyermekjoléti feladatairél sz6léo szakmai
programjinak médositasat a Tarsuldsi Tanacs 9/2018. (IIL. 26.) hatarozataval elfogadta.

Gydngyos, 2018. marcius 26.

Maka Piroska Hiesz Gyorgy
Igazgato Tarsulas Elndke
Zaradék:

A szakmai program 2018. november 01.-én Iép hatalyba.

Gyongyos, 2018. szeptember 26.

A Kistérségi Humdan Szolgidltaté Kozpont gyermekjoléti feladatairol sz6lé szakmai
programjanak modositasat a Tarsuldsi Tanacs 22/2018. (IX. 26.) hatarozataval elfogadta.

Gybngyos, 2018. szeptember 26.

N !

| g e G
Mitka Piroska Hiesz Gyorgy
Igazgaté Tarsulas Elntke
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