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KISTERSEGI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT CSALADOK ATMENETI

OTTHONA HAZIRENDJE

1. Hazirend célja: hogy az ellatds zavartalan biztositidsa érdekében kozos erdfeszitéssel
eldsegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakulasiat. A Hazirend
tartalmazza az egyiittélés szabalyait:

a) az intézményi jogviszonyra vonatkoz6 szabalyokat,

b) az intézménybdl valo eltdvozas €s visszaérkezés rendjét,

c) alakok egymds kozotti €s a hozzatartozoikkal vald kapcesolattartas szabalyait,

d) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

e) az érték és vagyonmegOrzés szabalyait,

f) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét és igénybevételének maodjat,

g) a szolgéltatdsért fizetendd téritési dijat és annak szabalyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

h) a Hézirend megszegésének jogkdvetkezményeit.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozdira és az intézményben tartézkodo latogatokra.

2. Az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 szabalyok:

a) Az intézményegység vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesiilésérol és a lakok személyiségi
jogainak tiszteletben tartasarol.

b) A dolgoz6é nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithat6an sérti, jo hirét veszélyezteti.

c) Az Otthon lakoéitdl, illetve lakdrdl szerzett barmilyen informacidt a titoktartés
kotelezettségének betartasaval kezeli.

d) A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy
barmilyen més vagyoni elényt kérnie €s elfogadnia nem szabad.

e) Az intézményben dolgozd, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatasban
részesiild személlyel tartdsi, életjaradeéki és Oroklési szerzédést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kothet.

f) A dolgozéd munkavégzése soran Ovja és védelmezi az intézmény vagyonat,
ezért anyagi felelosséggel tartozik.

g) A szolgaltatast nyujtonak tiszteletben kell tartania az ellatas igénybe vevok
emberi méltosagat, személyi jogait.

3. Ellitottak jogai és kitelezettségei:

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivalté okok
megsziintetés€éhez sziikséges segitséget megkapni. A segitség a szocialis
munka eszkozeivel vald tdmogatdson kiviil, kiterjed azoknak a targyi
feltételeknek és természetbeni juttatidsoknak a biztositasara is, amikre az
ellatott sajat erejébdl nem képes.

b) Joga van arra, hogy cselekvoképes, 6nallé dontések meghozataldra is képes
egyénként kezeljék.



c) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatds sordn a kozOsség érdekeinek
figyelembe vétele mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett
személyeknek joguk van kiils6é kapcsolataik dpoléséra.

d) A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziilével valé kapcsolattartashoz
sziikséges segitségre.

e) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozdival egyiittmiikddni.
Az egylittm{ikddés elvarhatd szintje fiigg az ellatott allapotatdl €s koratol.

Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt €s annak munkatérsait tiszteletben
tartani és ennek megfelel6 magatartdst tandsitani.

A sziil6/6k koteles — a gondozési tervben meghatarozott célok elérése
érdekében egylittmiikddni az intézmény dolgozoival

f) A sziil6 elore lathato akadalyoztatasa esetén egy nappal kordbban eldre jelzi a
csaladgondozénak, ha gyermeke ellatasar6l nem tud gondoskodni, hogy
segitséget kér gyermeke ellatéséhoz.

g) A sziil6 el6re tervezett tavollétét, a tdvolmaradas varhatd idétartamat 24 6raval
elébb bejelenteni az intézmény dolgozdjanak.

h) Tavozaskor a szoba kulcsat a sziilé atadja az tigyeletes dolgozonak, melyet a
kulcsnyilvantartasban dokumentalnak.

Hazirend ismételt silyos megsértéséért az intézményegység vezetd az ellatdst megsziintetheti.

4. Ellatasba vétel szabalyai:
Felvétel:
a) araszoruld onkéntes irdsos kérelme alapjan keletkezik,
b) az ellatasba vétel torténhet a védelembe vétel keretén belilli elOirassal a
Gyéambhivatal részérol,
c) a csalad és gyermekjoléti szolgalat, illetve csalad és gyermekjoléti kozpont
javaslatéra.

Az elhelyezésrol és az ellatas tartamar6l, valamint a személyi téritési dij mértékérdl a
Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezet6je dont a jogszabéalyi elSirasok
figyelembevételével.

Az ellatasi €s egyiittmiikodési kotelezettségek a lakok és az intézményt képviseld szakmai
vezetd kozott megallapodéasban keriilnek rogzitésre.

A szolgéltatas igénybevételére az jogosult, aki:

a) nem all drog (pl.: alkoholos befolyasoltsag) és kabitdszer hatasa alatt,
b) nem szenved fert6z6 betegségben, melyrdl orvosi igazolassal rendelkezik.

5. Ertékmegorzés szabalyai

a) A lakék az intézménybe — korlatozott raktarozasi lehet6ségek végett — csak
sziikséges mértékii személyes hasznalati targyait, ruhanemiit hozhatjadk be a
szobakban elhelyezett szekrények kapacitdsanak megfelelden.

b) Buator, Tv, vided, egyéb nagyteljesitményli elektromos késziilékek, targyak,
értéktargyak raktdrozdsdnak, megérzésének megoldasaban kozremlkodiink, de
intézményiink a tarolasrdl €s a megorzésrél nem gondoskodik.



6. Téritési dij

a)

b)
©)

d)

g)

h)

i)
)

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a fenntartd
évente allapitja meg.

A személyi téritési dij fizetését targyhot kovetd honap 20-ig utdlag kell teljesiteni.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési  dij Osszegét, a kotelezett egy fore esé jovedelmének 50%-at
igénybevevonként.

Ha az 4atmeneti gondozést biztosité intézményb6l az ellatott az intézmény
vezetdjének engedélye alapjan tdvozik, vagy kérhazba, gyogyintézetbe keriil, a
tavollét idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

A Kistérségi Human Szolgéltaté Kézpont altal biztositott, személyes gondoskodast
nytjté elldtasok koziil a Csalddok Atmeneti Otthondban a személyi téritési dij
differencialtan keriil meghatarozasra: 75%-os intézményi
téritési  dijkedvezményben részesiil, akinek 2 vagy t6bb gyermeke Kkeriil
elhelyezésre.
Az intézményegység vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésébb az ellatas
igénybevételérdl szamitott 30 napon beliil értesiti a kitelezetett a személyi téritési
dijrol.
Amennyiben barmely oknal fogva az ellatott az adott honapban téritési dij
kotelezettségének nem tud eleget tenni, akkor:
o irasban jelzi az intézményegység vezetbje felé és részletfizetést,
illetve fizetési halasztast kérhet,
o az intézményegység vezetd a kérelem alapjan részletfizetést
engedélyezhet.
Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Térsulas Elnokéhez fordulhat. Ilyen esetben a T4rsulési tanécs elntke
hatérozatban dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

Az intézményi jogviszony megszlinésének napjan az ellatast igénybe vevd koteles
rendezni téritési dijat.

Az ellatast igénybevevé ha a befizetést elmulasztotta a szakmai vezetd 15 napos
hataridé megjelolésével tértivevényes levélben felszolitja a fizetésre kotelezett
személyt. Amennyiben a hatarid6 eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd
nyilvantartdsba veszi a hatralékos adatait és a fenndlld dijhatralékot. A
nyilvantartasrél a haromszori felszolitast kovetden a torvényben meghatdrozottak
alapjan t4jékoztatast kiild az intézményvezetdnek a dijhatralék behajtasa céljabal.
Az intézményvezetd ez alapjan a kozigazgatési eljarasrol szold hatdsagi, valamint
az ado6zés rendjér6l szolo torvény szabalyainak alkalmazasaval intézkedik a
hatralék behajtasarol.

7. Napirend

6:30-t61

Ebredési, tisztalkodasi id6, az egyéni igényeknek, a munka- és az
iskolakezdéshez igazitottan, fokozottan iigyelve masok és a kiskoruak
nyugalmara.

7:00— 8:00-ig Reggeli
8:00 — 10:00-ig Szobék €s a kozos helyiségek rendbetétele, takaritas
10:00 — 10:20-ig Tizérai



10:20 — 12:00-ig Haztartasi teendok (mosas, vasalds, f6zés, stb.) a gyermekek
feliigyeletének biztositasa mellett. A lakok az intézmény mosdégépét
hasznalati rend szerint vehetik igénybe.

12:00 — 13:45-ig Ebéd

14:00 — 15:00-ig Gyermekek és a csaladok pihené ideje, amikor a szobdkban csendes

elfoglaltsaggal jar6 tevékenységgel van a sziil6 és gyermek.

15:00 — 16:00-ig Uzsonna

16:00 — 19:00-ig Tanulasi id6, érdeklédési kornek és kornak megfeleld szabadidds
programok, latogatok fogadasa. A gyermekek felkészitésében, az
iskolai tananyag elsajatitisdban ¢és a szabadidés programok
szervezésében az intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak. Tanuléds
utdn az udvaron jaték céljabdl tartozkodhatnak a gyermekek sziildi
feliigyelettel.

19:00 — 20: 30-ig Vacsora, rendrakas, tisztalkodas, gyermekek fektetése.
20:30 —22:30-ig Szabadid6 (olvasés, beszélgetés, tévé nézEs)

Iskolas gyermekek iskolaidében 21 6ra 30 percig, 6vodéasok 20 6ra 30
percig tévézhetnek, tartézkodhatnak a kozGsségi helyiségekben. A sziilonek ezutan
gondoskodnia kell a gyermekek lefektetésér6l. Felnétteknek a fenti idépontok utan is
lehet6ségiik van a kozosségi helyiségekben televizié nézésre, beszélgetésre, az egylittélési
szabalyok betartasa mellett (mérsékelt hangerd, kislampa fénye.)
23:00-t61 Villanyoltés, éjszakai pihenés

Napirendbdél adodé feladatok:

A lakdk kotelesek az otthont rendeltetésszertien haszndlni, a berendezési targyak épségét
megOrizni. Az otthon épiiletében, berendezéseiben és eszkodzeiben altaluk, vagy gyermekeik
altal okozott karokért feleldsséget viselnek.

Lakodszobaik, a mellékhelyiségek, a kozos helyiségek €s az udvar rendjét kotelesek megdrizni,
azok takaritasiban, rendbetételében egészségi  allapotukhoz, munkarend;jiikhoz,
gyermekgondozasi feladataikhoz igazoddan, veliik egyeztetett beosztés szerint vesznek részt.

A sziil6 kotelessége gyermeke testi, mentdlis fejlodését eldsegiteni gondoskodésaval,
feliigyeletét biztositani, szabadidejét megszervezni és ellendrizni. Az intézmény dolgozdi
nevelési és €letvezetési tanacsokkal segitik a sziild neveld munkajat.

8. Tisztasag

a) Az otthon lakéinak és dolgozdinak térekedni kell a tisztasag és a rend megdrzésére,
a higiénés kovetelmények betartasara.

b) A lakészobdk napi rendszerességgel torténd takaritasarol és személyes ruhazatuk
mosasarodl, tisztantartasarol a csaladok kotelesek gondoskodni.

c) A fiirdGhelyiséget, a konyhat, az étkez6t hasznalat utdn a kovetkezd csalad részére
kitakaritva, tisztan kell atadni.

d) A lakészobékban élelmiszert tarolni és étkezni — betegség esetét kivéve — tilos.

e) A lakészobdk és a kozos helyiségek tisztasagat az ligyeletes csaladgondozd,
gondozond naponta ellendrzi, melyrél dokumentacié késziil.

f) Az intézmény biztositja a lakdk részére:

o az agynemiit, t6rolkoz6t, melyek mosatésarol is az intézmény gondoskodik,
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o atakaritashoz sziikséges eszkozoket,
o a gyorsan romld élelmiszerek tarolasara a k6zos hasznalatt hiitészekrényt,
o atartds élelmiszerek tarolasara csaladonként tarold szekrényeket, melyek az
ebédlében keriiltek elhelyezésre.

9. Szabadidds programok, foglalkoztatas

a) Az intézmény az ellatottak kordnak, érdeklédési korének, aktudlis mentdlis
allapotanak megfelel6 programokat szervez.

b) A rehabilitacids célt szolgald terdpids célu, készség- és képességfejlesztd, valamint
képzési célu tevékenységeken vald részvételhez a lakdk részér6l — az egyéni
gondozasi tervben megfogalmazottak szerint — az egyliittmiikodés sziikséges.

10. Latogatas és kapcsolattartas rendje

a) Az intézmény a lakdk szabad mozgasat nem korlatozza. Az ellatottaknak — a
gyermekek megfeleld és sziikséges pihenése érdekében — az intézménybe torténd
beérkezés idépontja 20 6ra. A megéllapitott idépont — 20 6ra — utdn torténd
beérkezésre a Csaladok Atmeneti Otthondba csak igazolt, bejelentett
munkavégzésbdl van lehetdség, illetve rendkiviili program, esemény miatt, melyre
az intézményegység vezet6tdl eldzetesen engedélyt kapott.

b) Tobb napos tavolléteket az ligyeletes csalddgondozonak irdsban elére kell jelezni.

c) Latogatokat az ellatottak mindennap az Otthon kdzdsségi helyiségében fogadhatnak
16-19 o6raig, ahol az intézmény biztositja a kapcsolattartas kulturalt és zavartalan
koriilményeit.

d) Birdsag, vagy a gyamhivatal a kapcsolattartast szabélyozta, akkor a latogatasi id6
ahhoz igazodik (pl.: kiilonél6 sziilék esetében).

e) Rendkiviili esetben az tligyeletes dolgozdval egyeztetett mddon a meghatérozott
idén kiviil is lehetséges latogatd fogadasa, elsésorban a koézeli hozzatartozok
részére, illetve, ha latogatas a gyermekek érdekét szolgalja.

f) A latogatd a latogatas ideje alatt koteles a Hazirendhez igazitani viselkedését,
egyébkeént fel kell szolitani az intézmény elhagyasara.

g) Hazirendet megsértd latogato az intézménybdl kitilthato.

11. Egyéb altalanos szabalyok

a) Drogot (pl.: alkoholt), kabitoszert az intézménybe behozni és fogyasztani tilos.

b) Dohéanyzés a lakdszobakban, a k6zosségi helyiségekben és az intézmény egész
tertiletén tilos.

c) Gyogyszerhasznalat: Betegség esetén csak az intézmény alap-gyogyszerkészletébol
adunk az ellatottnak, melyr6l irasos dokumentacié késziil.

d) A szobdban az evés, ill. élelmiszer tarolasa tilos!

e) A szobdkban a nedves ruhdk teregetése tilos (penészedés elkeriilése miatt).

f) A gyermekek soha nem maradhatnak feliigyelet nélkiil. Kiilsndsen vonatkozik ez
az otthon, szdmukra fokozott veszélyt jelent6 teriileteire /pl.: udvar, jatszotér, moso
helyiség stb./ A gyermekek feltigyelete a sziilo feladata és kotelezettsége, azt csak
indokolt esetben véllalhatja at a csalddgondozd, gondozd. A sziil6k egymads
gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha err6l tdjékoztatjak az iigyeletes csaladgondozot,
gondozdt €s az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

12. Kartéritési kotelezettség



Az ellatott koteles — a sajat személye, illetve gyermeke altal — okozott szandékos vagy
gondatlan karokozasbol ered6 — biztositonal nem érvényesithetd — kéart megtériteni.
13. Intézményi jogviszony megsziinése

Amennyiben a csalad az intézmény vezet6jével, dolgozoival nem miikédik egyiitt, illetve nem
a megallapodésban és a hazirendben foglaltakat, gondozasi tervben meghatarozottakat nem
tartja be, annak megvaldsitdsiban nem miikddik egyiitt, az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) a szerzodésben/ megallapodasban kikotott id6 lejartaval;

b) az ellatott kérelme alapjan.

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kertiil:

a) ha az ellatott a hazirendet ismételten stilyosan megsérti (két irasbeli figyelmeztetés
utan)

b) ha nem miikddik egyiitt helyzetének rendezésében,

c) ha a sziild, a nagykori testvér masok életét, testi épségét magatartidsaval
veszélyezteti.

d) ha az ellatast (elhelyezést) irasbeli bejelentés nélkiil 6t napnél hosszabb ideig nem
veszi igénybe

14. Erdekvédelem

Az intézményben Erdekképviseleti Férum miiksdik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen belil az Otthon programjéval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.
Az érdekképviseleti forum szavazati joga valasztott tagjai:

a) a lakdonkormanyzat részérdl 2 6 képviselo,

b) az intézmény dolgozdinak 1 {6 képviseldje,

¢) az intézmény fenntartéjanak 1 f6 képviseldje.

Az otthonban ¢€l6 csalddok — felndtt, illetve gyermek — panasszal élhetnek az
intézményvezetdjénél €s az Erdekképviseleti forumandl, amennyiben kifogasoljdk az
intézmény miikodésének rendjét, vagy ugy érzik jogsérelem érte Gket.

Az érdekképviseleti férum:

a) Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozoé tigyekben.

b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal,
az ellétott jogi képviselonél és a gyermekjogi képviselonél.

c) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott csalddot érintett tligyekben az
intézményegység vezetdjénél.

Az intézmény igazgat6jahoz benyujtott panaszt az igazgatd koteles kivizsgalni, sziikség
szerint a panasz orvoslasénal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe venni.






A panaszt tevd az igazgatdhoz és/vagy az érdekképviseleti férumhoz benytjtott panaszara az
igazgaté 15 napon beliil torténd kivizsgalast kovetben irasban kiild értesitést a vizsgalat
eredményérél. Amennyiben a panasz kivizsgéldsaval, annak eredményével a panaszt tevo
nem ért egyet, az intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Gyermekjogi képviselé neve: Lovas Janos Tibor Elérhetsége: Telefon: 06/20-4899-624, e-
mail:
tibor.lovas@ijb.emmi.gov.hu

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiild gyermekek
gyermekvédelmi térvényben meghatdrozott jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai
megismerésében és érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Ellatott jogi képvisel neve: Galyasné Dosa Katalin

Elérhet6sége: Telefon: 06/20-4899-654

Fogadodora: egyeztetés alapjan a Csaladok Atmeneti Otthonéban.

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatdst
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilé szdmara
nyljt segitséget jogai gyakorldsidban. Segit az ellatast igénybe vevOnek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Az intézmény szakmai vezet6jének fogadodrja:
Minden hétfén: 13:00-15:00-ig.

A Hézirendet a érdekképviseleti forum egyeztetését kovetden hagyja jova a fenntarto.

Gyongyds, 2018. maércius 26.

A fenntarté a Hazirendet a 9/2018. (II1.26.) szamu hatérozataval elfogadta.

Hiesz GZﬁrgy Maka irosk

Tarsulas elncke KHSZK 1gazgato




