3.3. szamul melléklet
KISTERSEGI HUMAN SZOLGALTATO KOZPONT GYERMEKEK ATMENETI
OTTHONA HAZIRENDJE

1. Hézirend célja: az ellatds zavartalan biztositdsa érdekében kozos erdfeszitéssel
elésegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus légkér kialakuldsat. A Hazirend
tartalmazza az egyiittélés szabalyait:

a) azintézményi jogviszonyra vonatkozé szabélyokat,

b) az intézménybdl vald eltdvozas és visszaérkezés rendjét,

c) alakok egymas kozotti és a hozzatartozoikkal valé kapesolattartas szabalyait,

d) azintézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak korét,

e) az érték és vagyonmegbrzés szabalyait,

f) azintézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét és igénybevételének modjat,

g) a szolgdltatisért fizetendd téritési dijat és annak szabélyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

h) aHazirend megszegésének jogkdvetkezményeit.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozdira és az intézményben tartzkodo latogatdkra.

2. Intézményi jogviszony létesitése és megsziintetése

Az intézménybe a felvétel a sziild_ kérésére, illetve beleegyezésével torténik.
A bekoltozést megelézben az igényld életkoriilményeivel kapcsolatosan a szakmai vezetd
megkeresi az illetékes csaldd és gyermekjoléti szolgéltatast nyujtot.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* a sziilo kérésére,

* a gondozasi id6 lejartaval,

* az igénybevétel okainak megsziintével,
* fegyelmi vétség miatt

3. Az Otthon miikddésének rendje:

a) A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartds mellett az év minden
napjan miikodik.

b) A gyermekeknek az 6vodabdl, iskolébol 16.30 6raig az intézménybe kell
érkeznitik. 16.30-18 oraig tanulasi id6 van az iskolaskort gyermekeknek, mig a
kisebbekkel a gyermekfeliigyeld foglalkozik.

c) A napi és hétvégi kimenére a gyermekek 14 éves kor alatt csak sziilsi kisérettel
hagyhatjék el az intézményt.

d) 14-18 éves korig a kimené idétartama- sziiléi irdsos engedély alapjan- 19 oraig
terjedhet.

e) 16 éves kor felett hétvégéken- sziildi irdsos engedély és kiilén engedéllyel 22 6raig
terjedhet a fiatal kimaradésa. (rendezvények, szabadidds programok, stb.)

f) A gyermek egyéb indokolt esetben késébb is beérkezhet az intézménybe, ha
sziilgje feltigyeletérd]l gondoskodott, ilyen esetben eldzetesen irdsban értesiteni kell
a gondozot.



4. Latogatas és kapcsolattartas rendje

a) Sziils, az intézményben elbzetes bejelentés nélkiil a hét minden napjan 6:00 —19
:00 6ra kozott latogathatja meg gyermekét.

b) Latogatd (egyéb rokon, barat, ismerds) hétkdznap tanitasi idében 16.00 -18.00
kozott, tanitasi sziinetben, hétvégén és iinnepnapokon 15-18 6raig tartézkodhatnak
az intézményben.

c¢) Birésag, vagy a gyamhivatal a kapcsolattartast szabalyozta, akkor a latogatési id6
ahhoz igazodik (pl.: kiilonéld sziilok esetében).

d) Rendkiviili esetben az iigyeletes dolgozdval egyeztetett moédon a meghatarozott
idén kiviil is lehetséges latogaté fogadésa, elsésorban a kozeli hozzatartozok
részére, illetve, ha latogatds a gyermekek érdekét szolgalja.

a) Latogatdt elsésorban a sajat szobaban kell fogadni. Az intézmény biztositja a
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeit.

b) A latogaté a latogatds ideje alatt koteles a Hazirendhez igazitani viselkedését.
Egyébként fel kell szdlitani az intézmény elhagyasara.

c) A Hézirendet megsértd latogat6 az intézménybdl kitilthato.

5. Napirend
Hétkoznap:

6:00 — 6:30-ig: Ebreszt6 (illetve ettdl korabban is, ha az iskola vagy munkahelyi
elfoglaltsag azt kivanja)
6:30 — 7:00-ig: Tisztalkodas (zuhanyzds, fogmosas), idéjarasnak megfeleld ruhdzat
felvétele
7:00 — 7:30-ig Reggeli
7:30 — 8:00-ig Rendrakas, iskolaba és 6vodaba indulds kornak megfeleld feliigyelet
biztositasaval, illetve a megéllapodasban rogzitettek alapjan
16:00 — 16:30-ig Visszaérkezés az intézménybe, Minden gyermek az iskolai, illetve
munkahelyi elfoglaltsig utdn koteles a legrovidebb uton hazajonni és az
tigyeletes dolgozonal jelentkezni.
16:30 — 18:00-ig Tanulési id6
Tanulas egyénileg, korrepetdlas igény szerint az 6vodaskorti gyermekek szdméra szabadidés
programot biztosit a gyermekfeliigyeld, az udvaron jat€k céljabol
tartozkodhatnak felnétt feliigyeletével.
18:00 — 18:30-ig Szobék rendbetétele, iskolai felszerelések atnézése drarend alapjan
18:30 — 19:00-ig Vacsora
19:00 — 20:00-ig Tisztalkodas (zuhanyozés, fogmosas),
20-ig Csecsemok altatésa
20:00 — 21:00-ig Szabadidé (olvasds, beszélgetés, TV nézés, zenehallgatas,
szamitogépezés, egyéb szabadidds tevékenységek) 14 éves kor alatt 20 ordig van
tévézés.20:30 Lefekvéshez késziilédés (6vodasok, alsosok)
21:30 Lefekvéshez késziilodés (tanulds — indokolt esetben — megengedett
villanyoltas utan is).
21:00-tol Villanyoltas, éjszakai pihenés Felndtteknek a fenti id6épontok utdn is
lehetdségiik van a kozosségi helyiségekben televizio nézésre, beszélgetésre, az egyiittélési
szabalyok betartdsa mellett (mérsékelt hangerd, kislampa fénye.)

Tanitasi és 6vodai id6ben a beteg gyermekek teljes koril ellatasarol és feliigyeletérdl
gondoskodik az Otthon személyzete. A sziilé gyermeke dpolasaban aktivan részt vehet.
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Hétvégén és iinnepnapokon:

8:00— 8:15-ig  Ebreszt6
8:15— 8:45-ig Tisztalkodas (zuhanyzéas, fogmosas), az alkalomnak, id6jarasnak
megfeleld ruhazat felvétele
8:45—- 9:00-ig Reggeli
9:00 — 10:00-ig Takaritas, szobdk és a személyes targyak rendbetétele
10:00 — 10:30-ig Tizorai
10:30 - 12:30-ig Kornak és igényeknek megfeleld szabadidds tevékenységek a neveld
iranyitasaval
12:30 — 13:00-ig Ebéd
13:00 — 15:00-ig Gyermekek pihend ideje, amit a szobaban kell elt6lteni
15:00 — 16:30-ig Erdeklédési kornek és kornak megfelelé szabadidds programok,
latogatdk fogadéasa (15:00 — 19:00-ig)
16:30 — 17:00-ig Uzsonna
17:00 — 18:30-ig Csoportfoglalkozésok (kulturélis, mtivészeti, szorakoztato, stb.)
18:30 - 19:00-ig Vacsora
19:00 — 20:00-ig Tisztalkodas (zuhanyhaz, fogmosas),
20:00 —22:00-ig Szabadidd (olvasds, beszélgetés, TV nézés, szamitogépezés,
zenehallgatas) 14 éves kor alatt 21 éraig lehet tévézés
22:00-tol Villanyoltas, éjszakai pihenés Felndtteknek a fenti idépontok utan is
lehet6ségiik van a kozosségi helyiségekben televizid nézésre, beszélgetésre, az egyiittélési
szabalyok betartdsa mellett (mérsékelt hangerd, kislampa fénye.)

A sziild a Napirendet kovetve figyelemmel kisérheti gyermeke iskolai felkésziilését €s
szabadid0s tevékenységeit.

6. Személyes targyak és hasznalatuk

Az Atmeneti Otthonba torténd bekeriiléskor a gyermek magaval hozhatja sajat hasznalati
targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhdzatat.

A sajat tulajdonu targyakrol a felvételkor leltdr késziil. Az intézményi jogviszony
megsziinésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek.

Az Otthonban minden laké részére az intézmény zarhat6 szekrényt biztosit, ahol a személyes
targyak elhelyezhet6k. Az értékesebb (10.000,- Ft érték feletti) targy elhelyezésére és
megOrzésére az intézmény az e célra kiilon biztositott pénzkazettdban van mdd igény esetén.

7. Téritési dij

b) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét a kotelezett egy fore esé havi jovedelmének 50 %-at igénybe
vevonként. Az intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésébb az
ellatas igénybevételérol szamitott 30 napon beliil értesiti a kitelezetett a személyi
téritési dijrol.

c) Amennyiben a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak
csokkentését, illetve elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a Téarsulds Elnokéhez fordulhat. Ilyen esetben a Tarsuldsi tanécs
elndke hatdrozatban dont a személy téritési dij 6sszegérol.
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d) Ha az 4atmeneti gondozést biztositd intézménybdl az ellatott az intézmény
vezetGjének engedélye alapjan tavozik, vagy kérhazba, gyogyintézetbe keriil, a
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

e) A torvényes képviseld, ha a befizetést elmulasztotta a szakmai vezetd 15 napos
hataridé megjel6lésével tértivevényes levélben felszdlitja a fizetésre kotelezett
személyt.

f) Amennyiben a hatarid6é eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd nyilvantartasba
veszi a hatralékos adatait és a fenndlld dijhatralékot. A nyilvantartasrol a
térvényben meghatarozottak alapjan tajékoztatast kiild az intézményvezetének a
dijhatralék behajtasa céljabdl. Az intézményvezetdé ez alapjan a kozigazgatasi
eljarasrdl sz0l6 hatdsagi, valamint az ad6zas rendjérél szolo torvény szabalyainak
alkalmazésaval intézkedik a hétralék behajtésarol.

8. Azintézmény alkalmazottaira vonatkozé szabalyok:

a) Az intézményegység vezetdje gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesiilésérol és a lakok személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsarol.

b) A dolgozdé nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

c) Az Otthon lakoéitél, illetve lakorol szerzett barmilyen informécidt a titoktartéds
kotelezettségének betartasaval kezeli.

d) A dolgozdéknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy
barmilyen més vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

e) Az intézményben dolgoz6, valamint ko6zeli hozzatartozdja az ellatdsban
részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzOdést az ellatas
idGtartama alatt, illetve annak megszi{inésétdl szamitott egy €vig nem kdthet.

f) A dolgozé munkavégzése soran oOvja és védelmezi az intézmény vagyonat,
ezért anyagi felelosséggel tartozik.

g) A szolgaltatast nydjtonak tiszteletben kell tartania az ellatds igénybe vevok
emberi méltosagat, személyi jogait.

9. Sziil6i jogok és kitelezettségek

a) A sziil6 torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja.

b) Minden gyermekét érinté lényeges kérdésben dontési joga €s kotelezettsége
van.

c) Az elhelyezés alatt, kizarolag a gondozéssal jaré jogokat és feladatokat
ruhdzza at, illetve osztja meg a szolgaltatast nydjtoval.

d) A gyermek elhelyezésével torténd ellatas folyaman a cél az, hogy a sziild és
gyermeke kapcsolata minél é16bb €s jobb mindségii maradjon.

e) Az ellatott gyermek sziildjének és torvényes képviseldjének kotelessége
egylittmiik6dni a szolgaltatoval a gyermek ellatasaban.

f) Az egyiittmikodés kiterjed a gondozasi célok eléréséhez sziikséges
informéaciok megaddsara és a gondozasi terv elkészitésében vald
koézremtkodésre is.

g) Az intézmény dolgozodival valé egyiittmiikodés mellett tisztelettudo
magatartés €s hangvétel alkalmazésa.



h) Az intézmény épiiletében és vagyontdrgyaiban gyermeke 4ltal okozott
szandékos rongalas karat megtériteni.

10. Ellatottak jogai és kotelezettségei

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozést kivalté okok
megsziintetéséhez sziikséges segitséget megkapni. A segitség a szocidlis
munka eszkozeivel valdé tdmogatdson kiviil, kiterjed azoknak a targyi
feltételeknek és természetbeni juttatdsoknak a biztositdsira is, amikre az
ellatott sajat erejébdl nem képes.

b) Joga van arra, hogy cselekvképes, 6nallé dontések meghozatalara is képes
egyénként kezeljék.

c) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatds soran a kozdsség érdekeinek
figyelembe vétele mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett
személyeknek joguk van kiils6 kapcsolataik dpolasara.

d) A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziildvel valdé kapcsolattartdshoz
sziikséges segitségre.

e) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozoival egyiittmiikédni.
Az egyiittmi{ikodés elvarhaté szintje fligg az ellatott allapotatdl és koratdl.

f) Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben
tartani €s ennek megfelelé magatartést tanusitani.

A.) A gyermekeknek joga van arra, hogy az atmeneti gondozas keretében:

— éllanddsagot, érzelmi biztonsdgot nyujtd, teljes korli ellatdsban, gondozasban,
nemzetiségi, etnikai hovatartozdsat figyelembe vevdé nevelésben, ellitisban
részesiiljon,

— felzarkoztatd, tehetségfejleszté programokon, érdeklddésének megfeleld
szabadidds, sport és kulturdlis tevékenységekben részt vegyen,

— iskolai tanulméanyokat folytasson, érdeklddésének megfeleld szakmat valaszthasson

- kulturdlt moédon véleményt nyilvanithasson, személyét érintd kérdésekben
meghallgassak, tajékoztassak

—joga van az erdszak minden formaéja elleni védelemre, emberi méltdsagot biztositd
bandsmodra

— védelmet kapjon a kéros hatdsokkal szemben (er6szak, gyiiloletkeltés, stb.)

— személyes targyai birtoklasara, 6rzésére,

— adatai — jogszabalyoknak megfelel6 — kezelésére,

— érdekei képviseletére,

— személyes kapcsolatai apolasara,

— testvéreivel valo egyilittes elhelyezésre,

— hogy tdmogatast kapjon az intézmény dolgoz6itél csaladi kornyezetébe térténd
visszatéréséhez, iskolai, munkahelyi elémeneteléhez, személyes fejlodéséhez.

B.) A gyermekek kotelezettségei:

— A Hézirend, a tlizvédelmi, balesetvédelmi szabalyok megismerése, betartasa.

— Onmagarél valé gondoskodss, gondozasa, nevelése érdekében egyiittmikddni
mindenben az intézmény dolgozoival.

— Szabélyok betartasa.

— Iskolai és munkahelyi feladatoknak eleget tenni.

— Onmagat, személyes holmijat, kornyezetét tisztan, rendben tartani.

— A Gyermekek Atmeneti Otthona és személyes lakdtere targyait, berendezéseit
megovni.



—Egészséget karositd életmodtol, és az ilyen hatdsu szerek (cigaretta, alkohol, drog,
stb.) hasznalatatol tartozkodni.
— Masokrdl valé gondoskodas. Tiszteletben tartani az intézmény és tarsai személyi
tulajdonat, sziikségleteit.
— Tisztelni a tobbiek maganéletét.
— Az intézmény dolgozoival, tarsakkal tisztelettudd, udvarias viselkedés.
Az Atmeneti Otthonba befogadott, otthontalanna valt sziilore, vagy a gyermek
hajléktalanna valt torvényes képviseldjére vonatkozo szabalyok:

Lehetdség szerint, krizisben 1év6, otthontalannd valt sziil§, torvényes képviseld a
Gyermekek Atmeneti Otthondban gondozhatja kiskorti gyermekét/gyermekeit, kivel
egylittes elhelyezést nyer, egy kiilon, szamukra kialakitott szobaban.

1.8ziil6, térvényes képviseld kotelessége:
— Alapvetd kotelessége, hogy gyermeke/gyermekei biztonsagban és nyugodt
koriilmények k6zott nevelkedjen.
— Gyermeke/gyermekei  nevelését-gondozasat egyediill végzi. Feladatai
elvégzéséhez kérheti az otthon munkatérsainak segitségét, tanacsat.
— A sziil6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben nem gondoskodik gyermeke
nevelésérél, veszélyezteti gyermeke testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédését, a
gondozasi intézmény vezetbje — torvényben rogzitett kotelessége szerint —
bejelentést tesz az illetékes Gyamhatosag felé, a sziikséges hatosagi intézkedések
megtétele érdekében.
— A sziild koteles 6 éven aluli gyermekét rendszeresen bolcsdodébe, dvodéaba
vinni és érte menni. Valamint iskolés korti gyermekei rendszeres iskoldba jarasat
biztositani a tankotelezettségiiknek eleget tenni. A sziild csak olyan munkét
vallalhat, amely nem akadélyozza ezen feladatdnak ellatasét.
— A sziil6 gyermekét feliigyelet nélkiil nem hagyhatja.
— A sziill6 koteles a szobgjat allanddan példamutaté méddon tisztan és rendben
tartani.
— A szoba berendezési targyainak allagmegovasaért a sziilé feleldsséget vallal,
meghibasodéasokat azonnal jelzi a csoportban dolgozdénak.
— Az intézménybe a sziil6 csak személyes targyait, ruhdzatat hozhatja be.
— A sziild személyes létfenntartidsanak kiadéasai (ruhdzat, gyogyszerek, utazasi
ko6ltség, mosd- €s tisztalkoddszerek, stb.) a sziil6t terhelik. Sajat ruhdzatanak
mosasarél maganak kell gondoskodnia, az intézmény mosogépet biztosit hozza.
— A sziil6 a gyermekotthon egész teriiletén nem dohanyozhat, és az
intézményben €16 gyermekeknek cigarettadt nem adhat.
— Az intézmény teriiletére szeszesitalt €s kabitdszert behozni tilos!

— Az otthonban tartézkodasanak idétartama alatt koteles més lakhatdsi
megoldast keresni, munkdba &llni, mindent megtenni krizishelyzete
megoldasa érdekében.

— Koteles masok jogait tiszteletben tartani, az intézmény dolgozdival
egylittmiik6dni, az altala, gyermekei altal okozott kart megtériteni.

— Az intézmény Hazirendjét betartja és gyermekével/eivel betartatja.

- A hazirendt6l egyedi esetekben csak a vezetd engedélyével lehet eltérni, melyet a
sziilének irasban kell kérnie.




2. Az intézményi elldtds megsziintetése a sziil részére

Az otthonbdl ki lehet zarni azt, aki:
- A k6z6s megallapoddsokat, Hazirendet nem tartja be.
- Zavarja a k6zdsség nyugalmat. (hangoskodik, mas gyermeket inzultal)
- Az intézmény vagy lakétarsai tulajdondt megrongélja, vagy eltulajdonitija.

3. A sziil6 érdekvédelme

Amennyiben a sziildnek barmiféle panasza van, az ott szolgdlatot teljesitOnek jelezheti, aki a
panaszt kivaltd okot koteles megvizsgdlni, a felmeriilt probléméat a legjobb tuddsa szerint
megoldani. Ha a jelzett probléméra nem taldl megoldst, a sziilé fordulhat az Atmeneti Otthon
szakmai vezetdjéhez. Ha a problémaéja itt sem rendezddik megnyugtatéan, panaszaval irdsban
fordulhat az intézmény igazgatdjdhoz, az Erdekképviseleti Forumhoz /Isd. Erdekvédelem cim
alatt/.

Egyéb altalanos szabalyok:

a) Drogot (pl.: alkoholt), kabitoszert az intézménybe behozni és fogyasztani tilos!

b) Dohédnyzas a lakészobakban, a kozdsségi helyiségekben és az intézmény egész
tertiletén tilos!

c) Az otthon gyermekintézmény, ahol éppen a gyermekek érdekében tilos a
dohéanyzis és az alkohol, tudatmédositd szerek fogyasztdsa, valamint az ilyen
allapotban val¢ tartézkodas az intézményen beliil!

d) A szobdkban az evés, illetve ételek tarolasa nem megengedett.

e) A gyermekek soha nem maradhatnak feliigyelet nélkiil. Kiilondsen vonatkozik ez
az otthon szdmukra fokozott veszélyt jelent6 teriileteire (pl. udvar, jatszotér, mosé
helyiség, stb.)

f) Gyermekeknek, felnétteknek egyarant torekedniiik és vigyazniuk kell a kdrnyezet
tisztasagara, sajat tisztasagukra, apoltsdgukra.

g) Nem megengedett a verekedés, agresszid, rongalés, fenyegetés és egyéb erdszakos
tevékenység.

h) A csoportszobét és a kozos helyiségeket a gondozottak életkoruknak megfeleléen
tartjak rendben, tisztdn, ebben segitséget nyljtanak szamukra az atmeneti otthon
dolgozoi.

i) Az atmeneti otthon dolgozdi és lakoi torekedjenek a takarékos fogyasztdsra
(villany, viz, fiités, telefon hasznalat).

j) A szobék falara rajzolni, firkdlni, ragasztani stb. nem szabad.

k) Mobiltelefon hasznélata az esti lefekvés utdn nem megengedett.

Ha a gondozott gardzdalkodik, mésok tulajdonat sérti, tarsait bantalmazza a Rend6rség felé
feljelentéssel éliink.
Hézirend ismételt sulyos megsértéséért az intézményegység vezetd az ellatast megsziinteti.

11. Erdekvédelem

Az intézményben Erdekképviseleti Férum miiksdik, mely véleményezési €s egyetértési jogot
gyakorol az intézményen belill az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Férum szavazati jogu vélasztott tagjai:
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a) a gyermekonkormanyzat (Otthonban é16 gyermekek) részérél 2 {6 képviseld,
b) az ellatasban részesiil gyermekek sziilei koziil 2 f0,

¢) az intézmény dolgozodinak 1 f6 képviseldje,

d) az intézmény fenntartéjanak 1 f6 képviseldje.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézményvezetdjénél és az Erdekképviseleti Forumandl, amennyiben kifogésoljak az
intézmény miikodésének rendjét, vagy gy €rzik jogsérelem érte dket.

Az Erdekképviseleti Forum
a) Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozé tigyekben.
b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
és a gyermekjogi képviselonél.
c) Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett ligyekben az
intézményegység vezetojénél.

A KHSZK igazgatohoz benyujtott panaszt az igazgatd koteles kivizsgalni, sziikség szerint a
panasz orvoslasandl az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe venni.

A panaszt tevé a KHSZK igazgatohoz benyujtott panaszéra az igazgaté 15 napon beliil
kivizsgalja, annak eredményér6l a panasztev6t irdsban értesiti. Amennyiben a vizsgilat
eredményével, a megtett intézkedésekkel a panaszt tevd nem ért egyet, az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Gyermekjogi képviselé neve: Lovas Janos Tibor Elérhetdsége: telefon: 06/20-4899-6624,
tibor.lovas@ijb.emmi.gov.hu

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek
gyermekvédelmi torvényben meghatarozott jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai
megismerésében €s érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza megfogalmaziséban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

Az intézmény szakmai vezet6jének fogadodraja:
Minden hétfén: 9:00-11:00-ig.

Gyongyss, 2018.03.26

A fenntarté a Hézirendet a 9/2018. (II1.26.) szamu hatarozataval elfogadta. Hatalyos: 2018.
marcius 26-t0l.
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