HAZIREND
IDOSEK KLUBJA
Gyodngydspata,Fo it 65..

1. A Hizirend célja
Téjékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevok ellatasi feltételeirdl, ellatottak és
az Oket ellaté munkavallalok magatartasi szabalyairol. A hazirend meghatdrozza az intézmény
belsé rendjét, az emberi és dllampolgari jogok érvényesiilését, tovabba elésegiti az egyén
autonomigjat elfogadd ¢és erdsitd integralt, humanizalt koérnyezet kialakitisat. Ennek
érdekében megallapitja:
a) az egyiittélés szabalyait,
b) az intézménybdl valé eltavozas és az intézménybe valo visszatérés rendjét,
¢) az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,
d) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
€) azintézményi jogviszony megsziinésének ¢és megsziintetésének szabalyait,
f) az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgéltatasok kérét és a téritési
dijat,

2. A hazirend hatalya
A hazirend személyi hatdlya kiterjed az intézményben

a) az ellatast igénybevevo ellatottakra,

b) foglalkoztatott alkalmazottakra,

¢) az intézményben egyéb jogviszonyban munkat végzo kiilso szolgaltatok dolgozoira,

d) intézményben tartozkod6 vendéglatogatokra és valamennyi, az Idések Klubjaban
megfordulé személyre (6nkéntes, kozosségi szolgalatot teljesitd személy, gyakornok,
kozfoglalkoztatott, stb.).

A hazirendben foglaltakat

» az ellatottak ¢és hozzatartozoik vonatkozdsiban az intézményi jogviszony
keletkezésének napjatol,

» amunkavéllalok esetében a munkaviszony kezdetétél,

» az intézménynél nem az intézménnyel munkaviszonyban 1évd  dolgozok
vonatkozéaséban az intézmény teriiletére vald belépésétél,

» alatogatok esetében az intézménybe 1épéstél és az ott tartdzkodas alatt kell betartani és
betartatni.

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend el6irasait az intézmény teriiletén - azon magatartasi szabalyait, melyek
értelmezhet6ek az intézményen kiviili szervezett programokra, az intézmény teriiletén kiviil is
alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait 0gy végzi, hogy az ellatast igénybe veviék szamara biztositja az dket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilondsen

» az élethez, az emberi méltosaghoz,

» atesti épséghez,

> atesti és lelki egészséghez vald jogot.




A hézirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal modjai:
a) az intézmény faliujsagjan torténd kifiiggesztés,
b) az ellatottal és a hozzatartozoval szoban torténé megismertetés a megallapodas
alairasanak napjan,
¢) az intézmény honlapjan torténd elhelyezés.

A héazirend valtozésakor a fenntartd altal elfogadott hazirendet egységes szerkezetben
ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

4. Az egyiittélés szabdlyaival kapcsolatos jogok, kitelezettségek
4.1. Az egyiittélés alapelvei

Az ellatott a hazirendben meghatéarozott jogait tigy gyakorolhatja, hogy
a) azzal masok érdekeit nem sérti,
b) azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
c) testi épségét, valamint
d) mast nem akadalyozza jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozdan.

Az intézmény ellatottainak, valamint dolgozdinak egymashoz valdé viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli
hatarokig tarté tolerancia.

Az intézmény ellatottainak jogait az intézmény dolgozoi és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

Az ellatottak és a dolgozdk kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.

Az intézményben az ellatottak kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztdsa nagyobb
rendezvényeken nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az ellatottak nyugalmanak érdekében
korlatozhato.

Az intézmény dolgozdéi szamara tilos az intézményben, illetve az intézményen kiviili
szervezett programokon az alkohol, a kabitdo és boditdo szerek fogyasztasa, illetve az
intézményben az ilyen allapotban valdo megjelenés és tartozkodds, valamint az ilyen szerek
intézménybe valo bevitele.

Az ellatottak szamara sem engedélyezett a kabitd ¢és boditd szerek fogyasztasa.

4.2. Az egyiittélés sordn a lakdk jogaival kapcesolatos szabdlyok
Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
- személyiség jogait,
- szabad vallasgyakorlashoz valo jogat, valamint
- jogat
- az élethez,
- az emberi méltoésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez.




Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.

Az intézmény vezetGje, illetve az intézmény dolgozéi nem hozhatnak olyan déntéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak hazirendben meghatéarozott jogait.

Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informaciokhoz,
tajckoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

A tdjékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozo szdmara elérhetd helyen elhelyezésre
keriil a hdzirend.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes targyakat csak uigy hasznalhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne
jelentsenek. A mindennapi hasznélati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.

4.3 Adatvédelem

Az ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.

Az intézmény vezetbje az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

személyi adatainak kezelésével,

egészségligyi allapotaval,

- személyes koriilményeivel,

jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
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Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint kiilénleges adatait agy kell nyilvantartania
és kezelni, hogy az maradéktalanul megfeleljen az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben foglaltaknak.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemt negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsdganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

4.4 A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorldsa
Az intézmény biztositja az ellatottak szdmdara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz valé jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Gigy élhet, hogy azzal nem sértheti
- az intézmény alkalmazottainak, valamint
- a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmény
vezetdihez, dolgozoihoz.

4.5 Az intézmény eszkozeinek, létesitményeinek haszndlali rendje
Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket az alabbiak szerint.

Kozosségi helyiség, foglalkoztato helyiségek:




- Etkezé: 11:30-14:30-ig az ebéd eldkésziiletei, az ebéd elfogyasztasa, az étkezo
rendbetétele (mosogatés, takaritas) végett az étkez6t haszndlni nem lehet. A
meghatarozott idOintervallumon kiviill az étkezé6 szabadidés tevékenységek,
foglalkozasok és rendezvények alkalmaval haszndlhato.

farsalgo: idokorlat nélkiil kozos megbeszélés alapjan TV, vided, DVD nézésre, tarsasjatékra,
beszélgetésekre hasznalhatd, Ggy, hogy a filmeket néz6 ellatottakat nem zavarjak. A helyiség
helyet biztosit a nagyobb ilinnepségek és rendezvények megrendezésére.idékorlat nélkiil
olvasdsra, keresztrejtvényfejtésre, beszélgetésekre, radié és magnd hallgatasra alkalmas,
illetve egyéb tevékenységre elzetes egyeztetés alapjan.

- A pihendszoba: 12:30-15:00 o6raig ebéd utdni pihenésre, relaxalasra és olvasasra,
illetve egészségligyi probléma, rosszullét esetén sziikség szerint hasznalhaté. A pihend
szoba berendezéseit a lakok szabadon hasznalhatjak, de tigyelniiik kell arra, hogy a
miszaki berendezéseket szakszeriien kezeljék, miikodtetése az eldirasoknak
megfelelden torténjen.

- Kozos tisztalkodo helyiség: a rendszeres napi tisztalkodasra minden ellatott részére a
lehetdségek adottak, a helyiségeket az ellatottak egész nap elézetes egyeztetés és
beosztas alapjan hasznalhatjak. A mosasi lehetdség a kijel6lt napokon, heti két
alkalommal, az ebéd utani idoszakban 14:00- 15:00 ordig biztositott.

Udvar: az ellatottak az udvart egész nap szabadon, hasznalhatjak. Az ellatottak és az
intézmény dolgozéi, valamint az intézményben tartdzkodd személyek szdmara az
1999. évi XLII. torvény a nemdohdnyzok védelmér6l és a dohany termékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol rendelkezései alapjan dohanyozni
kizarolag az udvaron kijeldlt helyen lehet.

- A kozos helyiség hasznélata soran az ellatottak az intézmény eszkizeit, berendezéseit

hasznaljak.

- Az ellatottak kotelessége, hogy a helyiségeket a hasznalatot kévetGen kulturaltan,
tisztan hagyjék ott.

- Fokozott figyelmet kell forditani az elektromos, illetve tiizveszélyes eszkozok
hasznalatéra.

4.0 Tiiz- és balesetvédelmi szabdlyok

Az intézmény vezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottjai
megismerjék a tliz- €s balesetvédelmi szabélyokat. Ennek soran az intézmény megszervezi a
rendszeres oktatast, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel a munkaviszony,
illetve az ellatotti/ foglalkoztatotti jogviszony kezdetekor meg kell ismertetni a tiiz- és
balesetvédelmi szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tiiz- és
balesetvédelmi eldirasok, valamint a menekiilési Gtvonal.

Az intézmény helyiségeiben a nyilt lang hasznalata tiiz- és balesetvédelmi szempontbdl tilos
5. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

a) étkezési téritési dij ellenében napi egyszeri étkezés biztositasa, kiilon megallapodas

porg




b) egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése. Folyamatos fizikai és mentalis
allapot kontrollaléasa,

c) életvezetési tanacsadas,

d) tanacsadas, informécionyjtas,

e) hivatalos tigyek eljarasdban segitségnyujtas,

f) szabadidos programok szervezése,

£) mosasi, tisztalkodasi lehetdség biztositdsa.

A kirdnduldsok és iidiilések, szinhdz- és mozi ldtogatdsok és egyéb kulturdlis és rendezvények
koltségeit az ellatottak fedezik.

6. Az intézmény napirendje

Az intézmény hétfotol péntekig S 1o ordig tart nyitva.

Szombat, vasarnap, munkasziineti és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

Az étkezés biztositasa az étkezdben torténik.

Az ebédet hétfotdl péntekig helyben fogyasztassal 12 - 14% 6raig biztositott. Az ebéd
kiadasa 14" 6ra utan az érvényben 16vé eléirdsok szerint nem lehetséges. Az ebéd elvitelére
nincs mod, kivéve, ha a klubtag csak az egyik fogast tudta helyben elfogyasztani. Ebben az
esetben — nem rendszeres jelleggel — sajat, tisztara mosott ételhordoban lehet6ség adodik az
étel rovid idon beliili hazaszallitasara.

Az intézmény nem kotelezhetd tiszta ételhordd biztositdséra, és annak tarolasara.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivénja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetonek legkésébb a tdvolmaradas napjan 8:30-ig telefonon be
kell jelenteni, illetve ezt kovetden irasban is meg kell erdsiteni.

Ez esetben a kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a nappali ellatds téritési dij
megflizetésének kotelezettsége alol. Az étkezés téritési dijat a hianyzas elsd napjan is ki kell
fizetni.

7. Téritési dij
Az intézmény szolgéltatasaiért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat Gyongyos
Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulas Tarsulasi Tanacsa, mint fenntart6 hatarozza meg.

h) Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat az intézmény vezetdje a kérelemhez
csatolt, jovedelmet igazolé dokumentumok alapjan allapitja meg az intézményi
jogviszony kezdete elott, €s irasban értesiti az ellatottat az ellatas kezdd idépontjaval
egyitt. Amennyiben a téritési dijat nem az ellatott fizeti, gy a személyi téritési dij
Osszegérol a fizetésre kotelezettet is irasban értesiti.

i) A személyi téritési dijat a dijfizetésre kotelezett a targy hoénapot kovetden, utdlag
minden honap 20. napjaig fizeti meg. A targyhdban bek&vetkezett esetleges tartozast a
kovetkez6 honap 20. napjéig az ellatast igénybevevd koteles rendezni.

A fizetendo személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s az adott honapban igénybe vett
szolgaltatasi napok szamanak szorzata.



8. Egyéb egyiittélési szabalyok

a) Betegség esetén az ellatott az intézményt nem latogathatja, felgydgyuldsa utan csak
orvosi igazoldssal veheti igénybe az ellatast, mely igazolast, korhazi zardjelentést be kell
mutatnia az intézményvezetdjének.

b) Az intézménybol betegség esetén orvosi igazolassal, egyéb indokolt (PL.: szabadsag) az
intézményvezetd engedélyével lehet hianyozni.

¢) Az intézmény rendjének,az ellatottak nyugalmanak biztositasa és megtartasa minden
ellatott és alkalmazott kitelessége,

d) Az ellatottak altal hozott targyakért (telefon, ékszer stb.) az intézmény felelosséget nem
tud vallalni.

e) Az eszkozok, berendezési targyak szdndékos rongalasaért felel6s személy kartéritésre
kotelezhetd. A kulturdlt kornyezet értékeinek megdvasa minden ellatottra nézve
kotelezo.

f) A szérakoztatd eszkozoket (radid, magnd, televizio, szamitégép, DVD lejatszo,) az
ellatottak az eloirasoknak megfelel6en hasznalhatjak.

g) Valtocipo hasznalata ajanlott az intézmény tisztasaganak megovasa érdekében.

9, Intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
c) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.

Az intézményi jogviszony megsziintelése

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetekben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint
sziinik meg.

Az intézmény vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) mas intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

b) egy honapndl hosszabb ideig nem latogatja az intézményt (kivéve szabadsag, csaladi
probléma esetén, orvos altal igazolt betegség, illetve korhazi apolas esetén),

c) Onellatasra mar részben sem képes, intézményi orvosi ellatast és apolast igényel,

d) intézményi elhelyezése nem indokolt,

e) ahazirendet és az egyiittélés szabalyait sulyosan megsérti,

f) az ellatott Gnmagara €s tarsaival szemben veszélyeztetd magatartast tanusit,

g) téritési dij fizetési kotelezettségének a Hazirend 7. pontjdban szabalyozott mddon nem
tesz eleget.

Az e)- f) pont szerinti esetekben a jogviszony megsziintetését az intézmény igazgatdja irdsos
értesitésben kozli az ellatottal, illetve torvényes képviselgjével. A felmondasi id6 15 nap,




kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatdrozott
idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését. Ha az intézmény altal kezdeményezett
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto, illetve
a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje crtesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
a) aszemélyes hasznalati targyak elvitelének hataridejérél, rendjérol és feltételeirol,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrol, kéarigényérol, azok rendezési
madjarol.

Panaszjog:
a) Az ellatott és / vagy hozzatartozdja, gondnoka az intézményi ellatassal kapesolatos

panasza esetén az ellatdst végzd intézmény vezetdhdz fordulhat a sérelem
orvoslaséért.

b) Amennyiben a helyben panasz nem orvosolhatd, vagy jelentosebb érdeksérelem
esetén, panaszaval az intézmény igazgatdjahoz fordulhat._A panasz kivizsgaldsara az
igazgatd 15 napon beliil kételes a panasztevét irdsban tajékoztatni a vizsgalat
eredményérol.

¢) Ha a panasztevé az intézkedéssel, illetve a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasara jogosult hatdriddben nem intézkedik, az ellatott panaszaval a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

d) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatisa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol
sz016 1997. évi CLIV. tv. betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

e) Amennyiben az ellatist igénybe vev$ egészségi dllapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézmény vezetd segitséget nyujt ebben, ill.
értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak és az ellatast igénylok részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.
Feladatai:
a) Tajékoztatast ad az ellatottak jogairol.
b) Segit az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, konfliktus kezelésében.
¢) Intézményi jogviszony keletkezése, megszlinése ¢s athelyezés kivételével eljarhat az
Intézmény vezetdjénél, hatosagnal. frasbeli felhatalmazas alapjan képviselheti az
igénybe vevét, illetve annak térvényes képviseldjét.
d) Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonadl jogszabdly sértés megsziintetése
¢rdekében.
e) Eszrevételt tehet a gondozasi munkéra vonatkozdan.
) Jogsértés észlelése esetén intézkedést kezdeményez a hatosagok felé.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve: Galyasné Désa Katalin
Elérhetosége: 06/20-489- 96- 54

Az intézmény minden ellatottja kérheti a kapcsolat felvétel elésegitését az ellatottjogi
képviseldvel, az ilyen segitségnytjtast az intézmény egyetlen dolgozdja sem tagadhatja meg.



Az ellatottjogi képviselé nevét és elérhet6ségét, fogadd oOrdjanak idejét az intézmény
hirdet6tablain és faliijsigjan folyamatosan kozzé kell tenni.

Tdjékoztatasi kotelezettség:
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetd tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzétartozoja szamara:
a) Az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
b) Az intézmény daltal vezetett nyilvantartasokrol (orszagos, TAJ alapi nyilvéantartas
KENYSZI);
¢) Panaszjoguk gyakorldsanak médjarol;
d) Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének eseteirdl;
e) Az intézmény hazirendjérdl;
f) A fizetendé személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol.
g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
h) A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed az ellatottjogi képviseld személyére,
elérhetoségére is.

Gyongyds, 2016. januar 1.

A fenntart6 a Hazirendet a 46/2015. (XII.18.) szamu hatarozataval elfogadta.

Gyodngyos, 2015.12.18.
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