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I A szakmai program dltalinos jellemz6i

1. A szakmai program célja:

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: KHSZK) tobbeélt, integralt intézmény.
Szervezeti keretéhez tartozd intézményegységek altal ellat’ szocidlis és gyermekjoléti feladatokat. A
szocialis feladatellatast bemutatd szakmai program fejezetekre bontva magaba foglalja azokat a szocialis
és alap-és szakositott ellatasi formdkat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozasaban hozzdjarulnak a
lakossag a szociélis biztonsagahoz és esélyegyenlGségéhez. Az Intézmény célja az azonos szinvonald,
egyenld esélyll, szakmailag és gazdasigilag egyarant hatékony kozszolgdltatas biztositasa az ellatdsi
teriiletén é16 szolgaltatast valamennyi igénybevevd allampolgar szamdra.

A Szakmai Program célja, hogy meghatirozza a vonatkozé jogszabélyok és az egyedi sajatossagok
alapjan a KHSZK Alapité Okiratdban meghatarozott szakmai tevékenységet, ennek érdekében részletesen
bemutatja:
- azintézményi szolgaltatasok céljat, feladatait,
- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat
- azellatando célesoportok jellemzdit
- a feladatellatas szakmail tartalmat, modjat, a biztositott szolgdltatdsok formait, korét,
rendszerességét,
- azellatds igénybevételének modjat,
- mds intézményekkel torténd egytittmikodés modjat
- az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét, tartamat,
- azellatottak és az intézményi ellatasban kdzremilkdé dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,
- aszolgaltatasrol sz616 tajékoztatds helyi modjat
- az Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informéacidkat (a szervezeti egységek
feladatkoreinek megjelolését, létszamat és szakképzettség szerinti megoszlasat). A szakmai-
szervezeti informaciok a Szakmai program 1. szamu fiiggelékében keriilnek nevesitésre.

Az Intézmény mikodése a térségi szocidlis ellatérendszerre gyakorolt hatasa jelent0s, bizonyos feladatok
tekintetében teljes lefedettséggel milkodik. Koordinald és kontrollald szerepe segiti a gyongy0si kistérségi
szocidlis feladatellatdsanak komplex modon torténd miikodését. Eredményessége nagymértékben fiigg a
szakmai teriileten mitkodé kiilonbozé kozszolgaltatasi feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézményekkel
és civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodéstl. Ezért erre az egylittmiikddésre napi szinten €s
rendszeresen fokozott figyelmet fordit. Az egyiittmitkdésbe bevont szervezetek:

—  Telepiilési tagdnkormanyzatok polgarmesteri hivatalai;

~  Kistérség kdzigazgatasi terliletén mitk6ds szocialis és —gyermekjoléti feladatot elldto atllami és

nem &llami fenntartast intézmeények;

~  Szocialis és gyermekjoléti jelzorendszer tagjai;

- Egészségiigyi intézmények, szolgaltatok;

- Kozoktatasi feladatot ellatd intézmények;

—  Gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények.

Az egyiitimitkédés mddja eseti és rendszeres jellegli. A szolgiltatisok sokrétliségébdl fakadoan
esetmegbeszélések esetkonferenciak, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények forméjdban
torténik. Az Intézmény ad helyet a szakmai tandcskozasoknak; rendszeres jelleggel fogadunk mas
kistérségek, megyei intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmanyut céljabdl.

! Hatalyon kiviil helyezte a Tarsuldsi Tandcs 148/2012. (X1.30.) hatarozata.
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Valamennyi szolgéltatds tekintetében rendszeres igény —€s sziikséglet felmérés illetve évente
elégedettségi mérés torténik a kiilonbozé célcsoportok bevondsdval. Az Intézmény a maga
komplexitasdban naprakész informaciokkal rendelkezik az ellatotti célesoportok sziikségleteirél. A
Szakmai Program egyes fejezeteiben az adott célesoport jellemzéi bemutatasra kertilnek.

2. Az Intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

szocialis alapelldtdsok
étkeztetés
hézi segitségnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas
csaladsegités
kozosségi ellatdsok
tamogatd szolgaltatas
nappali ellatasok

szocidlis szakosifott elldtdsok
atmeneti ellatasok
bentlakésos ellatas

= e R il e

. Intézményen beliili fejleszté foglalkoztatds’

Az Intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlls ellatasokrdl szolo 1993, évi I tv. 99/B. $-a szerint
az intézményi jogviszonyban all6 személyek intézményen beliili foglalkoztatasat az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervben foglaltak szerint a szolgaltatast igénybe vevok meglévd képességeire épitve, koruknak,
fizikai és mentélis allapotuknak megfeleléen a fejleszté foglalkoztatast biztosit..

A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint az

egyén egészségi Aallapotdnak, koranak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgéltatas biztositasa Utjan, az egyén felkészitése az 6nallo munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon t6rténd elhelyezkedésre.

Fejleszté foglalkoztatasban részesiithet a rd iranyadd oOregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki
intézmeényi jogviszonya alapjan fogyatékosok nappali elidtasat, €s tAmogatott lakhatast vesz igénybe,

A fejleszté foglalkoztatas fejlesztési jogviszonyban torténik. Célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyredllitdsa, megbrzése és
fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony a munka-, szervezetpszichologus javaslata, vagy rehabilitacids alkalmassagi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatilyos, munka-rehabilitaciét javasold szakvélemény alapjan,
egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhatd létre, ha az ellatott kompetenciai nem érik
el az 6nallé munkavégzéshez sziikkséges szintet. A fejlesziési jogviszony fejlesztési szerzddéssel jon létre,
amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban kot meg a fejleszté foglalkoztatast nyujtd
szolgaltatd, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza

2 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 8/2018. (111.26.) hatdrozata
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a) a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat,

b) a fejleszté foglalkoztatas idébeosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatés iddtartama nem
haladhatja meg a napi 6 oOrat és a heti 30 oOrat, de az ellatott - az egyéni szitkségleteire tekintettel -
egyenldtlen napi munkaidd-beosztassal is foglalkoztathato,

¢) a fejlesztési foglalkoztatasi dradij 6sszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kotelezo legkisebb
orabér 30%-anal,

d) az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten elvarhatd
modon kdzremiikddik a fejlesztd foglalkoztatasban, és

e) a fejleszto foglalkoztatdo munkavégzéssel 8sszefiiggd kitelezettségeit.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi allapota
és szellemi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan képes ellatni. A fejlesztd foglalkoztatd koteles
folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specialis sziikségleteinek megfeleléen - az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és miiszaki
feltételeit.

Az intézményi jogviszony megsziinese esetén a fejlesztési jogviszony is megszinik.

A foglalkoztatds a mikddési engedélyben engedélyezett valamennyi tevékenységbenaz Intézmény
Szocialis Foglalkoztatd Miihelyben (Gydngyds Lokodi 0t 7.), és a Hétszinvirdg Napkozi Otthonban
torténik (Gyongyds, Lokodi it 7.)

A fejleszté foglalkoztatdsban résztvevé intézményi ellatottak szdmara az Intézmény szakmai
programjaban nevesitett valamennyi szolgaltatasanak biztositasa kotelezd. Az Intézmény a fejlesztd
foglalkoztatdsban résztvevok szamdra az egyéb szolgaltatasokat a foglalkoztatdsi idon til, az intézmény
nyitvatartasi idejének keretén beliil biztositja.

A fejleszt6 foglalkoztatds szakmai programja a Szakmai Program 5. szamu mellékletbe kerill részletes
bemutatasra.

3. A KHSZK szocidlis feladatelldtisanak szakmai tartalma:

—  alakossag kérében felmeriild alapszolgaltatdsi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

—  az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a
szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatésa,

-~ aszocldlis munka gyakorlati hatékonysagénak és hatasossaganak eldsegitése,

—  a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabdlyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

—  kapcsolattartds maés  szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatdsi illetve egészségligyi
intézményekkel,

—  azadott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszk6zrendszer fejlesztésének eldsegitése,

-~ mas tipust ellatas szitkségessége esetén, annak kezdeményezése.

4. Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének illetve megsziinésének médja:

Intézményi jogviszony létesitése:



a) Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az igénylé illetve a térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik valamennyi szolgéltatas tekintetében,

b) A kérelem benyujtasa, a szolgaltatds igénylése az int€zményegység vezetbknél torténik.

¢} A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklet 1. rész szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje
alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon belill torténé igénylésnél a korhazi
zarojelentést, tovabba az 1. szamu melléklet LI . rész szerinti vagyonnyilatkozatot. Tartos
bentlakdsos elldtds esetén - az Szt. 117/B. § szerinti vallalds kivételével - a kérelem
eloterjesztésekor be kell nyljtani az 1. szam@O melléklet L. része szerinti
vagyonnyilatkozatot.  Szocidlis  alapszolgaltatiasnak az intézményl  jogviszony
megsziintetésétdl szamitott harom hénapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény
elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni
kell arrol, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében iddkdzben nem kovetkezett
be valtozas. Az alapszolgaltatds igénylése soran a kérelemhez csatolandé dokumentumok
masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hoénapnal nem régebbiek. Nem
sziikséges ismételten benyijtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld annal az

integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a

dokumentumok harom honapnal nem régebbiek, de irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a

masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idékszben nem

kovetkezett be valtozas.

d) A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

e} A szolgaltatasok igénybevételét az intézményegység vezetdk dontése alapozza meg — a
benytjtott kérelem és iddsotthoni ellatds esetén az elbgondozas alapjan. Az
intézményegység vezetdk az intézményi jogviszony létesitést megeldzden az alabbiakrol
gondoskodnak:

— A kérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik.

— Az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza 4 a kérelem nyilvantartasba vételét, a
szolgaltatas kezdd idGpontjat, iddtartamat, fizetendd téritési dij Osszegét, a fizetés
madjat, helyét, idopontjat.

— Idések bentlakdsos intézményi elhelyezése esetén az elégondozas elvégzésérdl.

~ A megallapodas megkotésérdl, ahol a megdllapodés tartalmi elemei megfelelnek az
Szt. 94/C (3) bekezdésben foglaltaknak .’

f) Az intézményegység vezetd nyilatkoztatja az ellatdsban részesiild személyt vagy
hozzatartozdjat, illetve térvényes képviseléjét arra vonatkozoan, hogy:

— adatokat szolgdltat a gondozasi sziikséglet vizsgélatanak és a jovedelemn nyilatkozat
megkérése céljabdl vezetett nyilvantartasokhoz,

— amennyiben a szocidlis ellatasra jogosultsdg feltételei €s a jogosult, vagy a
hozzatartozoja és/vagy torvényes képviseloje személyes adataiban, tartézkodasi
helyében véltozés torténik, azt haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjével.

g} A kiskorisag miatt korlatozottan cselekvéképes 16-18 év kozodtti személynek a
szenvedélybetegek részére nydjtott kozOsségi alapellatassal ¢s nappali ellatassal
Osszefiiggésben tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése
vagy utdlagos jovahagyasa.

3 Beiktatta a Tarsulasi Tandcs 31/2014. (VIL18.) hatdrozata
4 Modositotta a Tarsuldsi Tanéacs 31/2014. (VIL.18.) hatarozata
3 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 31/2014. (VIL.18.) hatarozata
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Az intézményi jogviszony megsziinése:
a) ha az adott szocidlis szolgaltatas jogutdd nélkiil megsziinésével;
b) ajogosult haldlaval,
¢) hatarozott idejii intézményi jogviszony esetén a megallapodasban megjeldlt idétartam
lejartaval, kivéve, ha a toérvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.;

d) az Szt. 94/C.§-aszerinti megallapodas felmondaséval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:$
a) Az ellatast igényld irasbeli kérelmére a benyiytast kdvetd 6t munkanapon beliil.
b) Ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
¢) Alapszolgaltatds esetén, ha a szolgaltatdst hat honapig nem veszi igénybe, illetve
akadalyoztatdsat sem jelzi.
d) Az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
e) Az ellatott a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget. Az Szt. 102 §-a alapjén
a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij megfizetésének akkor nem tesz eleget ha:
1. 6 hénapon &t téritési dij tartozas all fenn, és az a 6. honap utolsé napjan a 2 havi
téritési dij 6sszegét meghaladja
2. és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését
f) Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas esetében tovabba ha az igényld egészségi, mentalis
allapotromlasanak kovetkeztében alkalmatlanna valik a késziilék kezelésére.

A felmondasi id6 az SZT 101 § (3) szerint, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:
— alapszolgaltatds esetén 15 nap.bentlakasos intézmény esetén 3 hénap.

5. Téritési dij

Az Intézmény az Szt. 115/A. §-ban meghatirozottak szerint téritésmentesen biztositja a kozdsségi
ellatasokat, a hajléktalanok nappali ellatasat és éjjeli menedékhelyén biztositott ellatdst Tovabba a
Fenntartd hatdrozata szerint az Id6sek Nappali ellatdsanak szolgaltatasai — kivéve az étkezés — térités
mentesen vehetdk igénybe.

Téritési dij ellenében vehetik igénybe az alibbi ellatasok:
- Szocialis Etkeztetés,
—  Hazi segitségnyjtas,
-~ JelzOrendszeres hizi segitségnyyjtas,
—  Tamogatd szolgaltatas,
—  Pszichiatriai betegek, szenvedély betegek és fogyatékkal €l6k nappali ellatasa
- Hajléktalanok atmeneti szallasa,
—  1dések bentlakasos otthona.

A téritési dijat
a) az ellatasra jogosult,
b) asziildi feligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

¢ Modositotta a Tarsulasi Tandacs 8/2018. (111.26.) hatarozata
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¢) a jogosultnak az a hozzatartozoja ( hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, drokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogadd sziilGje), akinek a csaladjaban az egy fore esd
jovedelme a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét.
d} ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,
€) ajogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy
kételes megfizetni.
Ha harom hdénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat a tdrvényes képviselét vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl annak kezdé idépontjarol. Az
intézmény minden szolgaltatds esetében téritési dij tartozas nyilvantartast vezet, mely alapjan targyhét
kovetd honap 20. napjaig értesitést (felszolitast) kiild a fennalld tartozasrol.

A szocialis ellatdsok intézményi téritési dija az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltség és a kézponti
koltségvetésrdl szold torvényben biztositott tAmogatas egy fore jutd dsszegének, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetén az egy ellatottra jutd szolgaltatdsi onkéltség és a finanszirozasi szerzédésben
meghatarozott egy ellatottra jutd allami hozzdjarulds, tdmogatd szolgaltatds esetén a szolgaltatasi
Onkoltség és a szolgaltatas kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési tamogatasanak kiildnbozete.

A KHSZK szolgaltatasainak téritési dija szolgaltatasonként keriill meghatarozasra.

Az intézményi téritési dij mértékét Gydngyds Korzete Kistérség Tobbeéli Tarsuldsa Tarsulasi Tandesa
allapitja meg minden év aprilis 1-ig.
A téritési dijakrol Gybngyds Varos Onkormanyzata rendeletet alkot.

A személyi téritési dijat valamennyi téritési dij koteles szolgaltatas esetében az intézményegység vezetd
konkrét Osszegben hatarozza meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeget.

A téritési dij befizetésének modja:

a) A jogosult lakdsan az intézmény vezetSje altal a téritési dij beszedésével KHSZK
munkavéllalonak atadas — atvételi bizonylat (nyugta dtvételi elismervény) ellenében. A téritési
dij beszedést megel6z6 3 munkanapon beliil az ellatott szamlat kap a téritési dij mértékeérol.

b) Szocidlis étkezés gyOngydsi telephelyeinek vonatkozasaban az ellatott lakasan és a telephelyen
elore meghirdetett idGpontban a kbzbeszerzési szerz6dés szerinti megbizottjainak Atadas —
atvételi bizonylat (nyugta atvételi elismervény) ellenében. A téritési dfj beszedést megel6z6 3
munkanapon beliil az ellatott szamlat kap a téritési dij mértékérol.

c)

d) Bentlakasos intézményben készpénzfizetési szamla ellenében a pénziigyi ligyintézének

e) Banki 4tutalassal az Intézmény szamlaszamara,

Ingyenes ellatashan részesiil az az ellatott,
a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,
b) bentlakdsos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzalog alapjaul
szolgélo vagyona nincs.

6. A KHSZK ailtal biztositott szolgdltatisrol sz6lé tajékoztatas helyi modja, formai:
Az Intézmény a www.gyongyosikisterseg.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nyijt a szolgaltatasokrol,

az aktualis rendezvényekr6l és programokrél. A nyilvanossdg és a minél szélesebb elldtotti kor
megnyerése érdekében ciklikus rendszerességgel szakmai anyagok jelennek meg:
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Szorolapok, kiadvéanyok forméjaban;

Elektronikus sajto, helyi televizié, radio koézremiikodésével,
Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatdsaval,
Haziorvosok tajékoztataséval,

Egészségiigyi és szocialis intézmények tajékoztatasdval,

Polgarmesteri Hivatalok hirdetotablajan vald kozzététellel,

Kiilénbozb szakteriiletek tanacskozasain nydjtott tajékoztatssal.

7. Az ellatast igénybe vevik jogai

a)

b)
¢)

d)

g

h)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra, életkordra tekintettel az
intézményegység altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismerését
lehetové kell tenm
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az igénylének joga van a vele
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrdl fénymasolatokat késziteni.
Ha az ellatott az ellatdsdval kapcsolatosan panasszal él, azt irasos formaban megteheti az
intézmény igazgatdja felé, aki tizentt napon belil kételes szintén irdsos forméban a panasz
kivizsgalasanak eredményérél értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az Intézmény igazgatdja
hataridén belil nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslattal.
Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld az tigyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Mikédése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésér6l és védelmerdl szold 1997.évi
XLVIIL. valamint az informdcids 6nrendelkezési jogrél €s az informacioszabadsagrol szold 2011,
évi CXII. térvény rendelkezéseire. Az elldtottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld neve,
elérhetbsége, ligyfélfogadasi rendje jol lathatd mddon az intézményegységekben kifiiggesztésre
keriil. Mindkét képviseld kezdeményezheti a panasz kivizsgaldsat, eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az Intézmény igazgatdjanal, az Intézmény fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal. Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az esetvitel kapcsan. Az ellatottjogi, gyermekjogi képviselének joga van a
vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikddésére
vonatkozd dokumentumokat megismerni, valamint a szolgaltatast nydjto személyekhez és az
ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, ¢s folytatni.
Az ellatott a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai
hasznalataban nem korlatozhato - kivételt képez ez aldl a hazirendben meghatarozott veszélyt
jelent targyak kére. Gondoskodni kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl is.
A személyes gondoskodist nyujto intézményegység az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

—  az élethez, emberi méltdsaghoz

—  testi épséghez

—  testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevik specidlis jogai

a)
b)

d

Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga
van az ellatott dllapotanak feliilvizsgalatival kapcesolatos informéciok megismerésére.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen az
akadalymentes kornyezet, az informéciokhoz, adatokhoz valé hozzaférés biztositasdra,
allapotfenntartas vagy - javitds lehetGségeinek megteremtésére, képességek, készségek
fejlesztésére, onrendelkezés elvére és mds személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésének
elOsegitésére.

Személyes szabadsdgaban barmely modon (fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai modszerrel,
illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartasi beteg korlatozhato.
A korlatozds csak addig tarthat, illetdleg olyan mértékl és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil szitkséges. A korldtoz6 intézkedés alkalmazdsat a kiildn jogszabalyban
meghatarozott irasos formaban kell dokumentalni.

A hajléktalan személyek ellatasa esetében killonods figyelemmel kell lenni az emberi méltésag
védelmére.

A szocidlis szolgaltatast végziok jogai

a)

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

by Az Intézményben szocidlis munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok kozfeladatot ellato

személynek minb6siilnek.

8. Tovabbképzés

Az intézményben a személyes gondoskodast végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésen

veszn
Szolg

ek részt tervszeriien, az egyéni €s intézményi tovabbképzési tervek alapjan. A Kistérségi Human
altatdé Kozpont biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszeri szakmai ismeretek folyamatos

elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd tovabbképzését a 9/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendeletben
foglaltak szerint. Szupervizié a szakemberek szamdra sziikségszerien eseti jelleggel biztositott a
személyiség karbantartasa, a kiégés megeldzése celjabol.
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Il Szociilis alapellatisok

Az alabbiakban az Intézmény Szt. 57. §-a szerinti szocidlis alapszolgaitatasi feladatainak szakmai
programja keriil bemutatisra:

1. Szocialis étkeztetés

Telephelyek:’

Szocidlis étkeztetés(3200 Gyongyds Petofi at 73.)
Idések Klubja (3200 Gyongyds Visonta it 2.)

89

Szecidlis étkeztetés (3200 Gyongyos Lokodi at 7.)
1.1 A szolgaltatas célja, feladatai

Ellatasi teriilete Gyongy0s véaros %kézigazgatasi terlilete. A szolgéltatds biztositdsa mindazok szémara,
akik szocidlisan rdszoruld hajléktalan, és idds személyek, valamint azoknak, akik tartésan vagy
atmenetileg nem képesek napi egyszeri meleg étkezésitkrol 6nmaguk gondoskodni. Célja az 1dds, a beteg,
onmaguk gondoskodasara dtmenetileg, vagy tartésan nem képes személyek életmindségének javitdsa.

Feladata, hogy mint szocialis alapszolgaltatds mindazon személyek szamadra biztositva legyen, akik az
ellatasi teriilet kbzigazgatasi teriiletén koruk, vagy egészségi allapotukbdl adédéan ezen szolgaltatasra
raszorulnak. Az ellatasi teriilet k6zigazpgatasi teriiletén €letvitel szerfien tartdzkodo személyek mintegy
30%-a ( 9506 f6) id6skorsy, 60 év feletti ember, akik egy része (naponta mintegy 500 £6) Snmaga
ellatasarol csak részben, vagy egyaltalan nem képes gondoskodni. Az intézmény a napi egyszeri meleg
étkeztetés biztositasaval kivanja elésegiteni életmindségiik javulasat, az idosekr6l valé gondoskodast.

1.2 A szolgaltatas elemei, tevékenységeill,2

Az étkeztetés a szolgaltatast véasarolt élelmezés formdajaban az igénybe vevbk sziikségleteinek
megfelelden biztositott.

- helyben fogyasztassal: az 1dések Klubjaban (3200 Gydngyos Visonta Gt 2.) a klubtagok szdméra
biztositott a helyben fogyasztas lehetsége; valamint igény esetén a Gyongyos Pet6fi ut 73. szam
alatti telephelyen., illetve Gyéngyos, Lokodi Janos u.7.szém alatti telephelyen

- elvitelének lehetdvé tételével: az 1. Alapellatasi Kozpont (3200 Gydngyos Petéfi at 73.),
konyhdjarél hétkdznap, hétfotdl-péntekig 12.00-14.00-ig a Lokodi Janos u.7.szdm alatt
telephelyr6l hétfotél-szombatig 11:30.00-12:30.00-ig.

- lakdsra szdllitdssal: a Gyéngyds Lokodi ut 7. szam alatti telephelyrdl hétfét6l-szombatig 11.00-
14.00-1g;

Diétds étkezietés a hdzi orvos javaslatdra biziositott az elldtort szdmadra.

Az ételhordé biztositdsa és annak tisztdn tartasa az ellatottak kotelezettsége, a szolgdltatd az

ételhordok fert6tlenité mosasat végzi naponta.

7 Médositotta a Tarsulasi Tanacs 8/2018. (111.26.) hatarozata

® Beiktatta a Tarsuldsi Tandcs 148/2012.(X1.30.) hatérozata.

? Hatalyon kiviil helyezte a Tarsuldsi Tandcs 37/2014. (1X.30.) hatdrozata.
Y Médositotta a Tarsulasi Tandcs 148/2012. {X1.30.) hatarozata.

" Madositotta a Tarsuldsi Tandes 26/2017 (X.16) hatdrozata.

12 Médositotta a Tarsuldsi Tandcs 8/2018. (111.26.) hatdrozata
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1.3 A szolgaltatas egyiittmiikédése mas intézményekkel

A szolgaltatas szocialis segitdi a szociilis étkeztetés biztositasa érdekében és annak nyudjtasa sordn
folyamatosan egyiittmilkodnek az egészségiigyi és szocidlis alap és szakellatast nyajto
intézményekkel, tigy mint:

a) az otthondpolést végzb szolgaltatoval;

b) a haziorvossal és az orvos asszisztenssel;

c) a hazi segitségnyujtast biztositd gondozdval

d) ajelzérendszeres hazi segitségnytjtas gondozdjaval;

e) bentlakdsos szocidlis intézménnyel ellatotti elhelyezéssel kapcesolatos tigyintézés végett;

f) pszichiatriai- és szenvedélybeteg ellatott esetében az ellatdsi teriileten milkods kozosségi
ellatasokkal;

g) csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval.

1.4 Az ellatando célcsoport jellemzo

A szolgaltatds biztositott minden olyan, Gyongyds varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien
tartozkodo, szocialisan raszorult személynek, aki a napi egyszeri meleg étkeztetésrél vald gondoskodast
onmaguk, vagy eltartottjatk szdmara dtmenetileg, vagy tartésan nem képesek biztositani. Ezen személyek
szama a napi ellatasi igény fiiggvényében 500 6. Koziilik kiilondsen koruk, és egészségi allapotuk
részleges vagy tartds megromlasa miatt igénylik a szolgaltatdst. Vagy azért mert méar egyediil élnek,
¢és/vagy, mert a csalad természetes szocialis tamogato ereje lecsokkent. Az ellatasi teriilet hegyvidéki
foldrajzi szerkezetébdl adoddan is fontos, hogy az egyediilaild, idés személyek naponta tudjanak élni a
kommunikécios lehetoségekkel, hiszen nem egy ellatott esetében a fOldrajzi, id6jarasi koriilmények
megnehezitik a szolgéltatassal valo kapcsolattartast, igy az ellatottak telefonon €s e-mailen tudnak ebédet
rendelni, illetve lemondani.. .

1.5 A feladatellatds szakmai tartalmal?

1. A szolgiltatds biztositasa kérelemre indul, a kérelem benyujtasatol szamitott 48 oran beliil. A
kérelmet az ellatast igényld, vagy annak kozeli hozzatariozdja az étkeztetési koordinatornak
nyyjtja be. A kérelem t6rténhet széban és irasban.

2. A kérelem elbiralasat kovetéen , a szolgaltatasra vonatkozd Megallapodas megkiildésre keriil.

3. A szolgaltatas kételezben vezetendd/alkalmazott dokumentacidi:

» Kérelem elbterjesztésekor kotelezd mellékietként csatolni kell a személyes gondoskodast

nyujtd szocialis ellatas igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének 1. része szerinti orvosi igazoldst, vagy a korhazi elldtas esetén a zardjelentést
» Jovedelemnyilatkozat a téritési dij megallapitasdhoz, (9/1999. (XI. 24.} SzCsM rendelet
1.szamu melléklet II. része)
» Megallapodas

» Nyilvantartas a személyes gondoskodést nyjté ellatast igénybe vevokrdl
» Nyilvantartas az étkezést igénybevevokrol

13 Médositotta a Tarsulasi Tancs 8/2018. (11.26.) hatarozata
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4. A szocidlis étkeztetés téritéskiteles szolgaltatds, mely intézményi és személy: téritési dijat a
Térsuldsi Tandcs évente egy alkalommal fellilvizsgél és allapit meg, melyet rendeletben kdzzétesz,
A téritési dijat utdlag, targyhot kévetd hémap 20-ik napjaig kell megfizetni. A fizetés torténhet
atutalassal és készpénzes megfizetéssel.

5. A szolgaltatasrol valé tajékoztatas elérhet a telepiilés honlapjan, a szolgaltatas telephelyén, és a
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan.

6. aszolgaltatas biztositasdhoz 6 f6 szocialis segitd biztositott.

2.HAZI SEGITSEGNYUJTASH™

A hazi segitségnynjtas, mint szociélis alapszolgaltatas a 2.1 a.) pontban felsorolt tagénkormanyzatok
kézigazgatasi teriiletén miik6dik a Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szervezésében. A szolgéltatas
ellatasi teriiletén életvitelszeriien tartozkodd személyek (41 733 £6) 30%-a (12 346 16) iddskorq, 60 év
feletti ember. A hazi segitségnyujtassal jelenleg naponta ellathaté/befogadott személyek szama: Lokodi
ati telephely 68; Gyongybtspata telephely: 9 £6; Sziicsi telephely: 7 6.1

A feladatellatashoz szilkséges szakmai 1étszam biztositott. Lokodi 1ti telephely: 8 6 f64llast gondozd,
Gyongydspata 1 16 foallasu gondozd egy vezetd iranyitasaval, végzettségitk 100%-ban megfelel az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3. szamti mellékletében foglaitaknak, '

Azoknak a szocialis segitést végzé tarsadalmi gondozoknak, akiknek nincs meg a megfeleld
végzettségilk, az Intézmény 100 6ras tovabbképzést szervez.

Telephelyek: 3200 Gyongyos Lokodi at 7.
17 18

3035 Gybngydspata, Fo t 65.

3034 Sziicsi, Petdfi at 117,17

Nyitva all6 helyiségek cimei, ahol az ellatas igénylésével kapcsolatos informéciok elérhetdk:*

3213 Atkar, F6 at 70.

3212 Gyongyoshalédsz, F6 Gt 49.

3211 Gydngydsoroszi, Kossuth at 147.
3034 Sziicsi, Petéfi at 117.%

3291 Vamosgyork, Petéfi Gt 25.

3293 Visznek, Szabadsag 0t 63.

3036 Gydngyostarjan, Jokai Mor tér 3.22

Kérelem nyomtatvany, megallapodas, Hazirend, szérdanyagok a telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban
megtalalhatok.

4 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 26/2016. (1X.28.) hatdrozata

15 Médositotta a Tarsuldsi Tandcs 25/2020.(X.28.) hatdrozata

16 Modositotta a Térsulasi Tandcs 25/2020.(X.28.) hatdrozata

'7 Beiktatta a Tarsuldsi Tanacs 148/2012.(X1.30.) hatdrozata

'® Hatalyon kivil helyezte a Tarsulasi Tanacs 37/2014. (1X.30.) hatérozata.
19 Beiktatta a Téarsulasi Tanacs 26/2017.(X.16.) hatdrozata

20 Beiktatia a Tarsuldsi Tandcs 26/2016. (IX.28.) hatdrozata

2! Hatalyon kiviil helyezte a Tarsuldsi Tanacs 26/2017. (X.16.) hatarozata.
22 Betktatta a Tarsuldsi Tandcs 25/2020.(X.28.) hatdrozata
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2.1 A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, IGY KULONOSEN A MEGVALOSITANI
KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK %

a) A szolgdltatas célja:
A hazi segitségnyujtas ellatasi terlilete Gyongyos, Gyongyoshalasz, Gydngyospata, Gyongydsoroszi,
Visznek, Sziicsi, Atkar, Vamosgyork, Gyongyostarjan®® telepiilések kozigazgatdsi teriilete. A szolgaltatas
célja az egészségi allapotuk miatt dnmaguk ellatasara nem képes személyek lakdkomyezeiében, onallo
életvitele megtartdsaban vald kozrem{ik6dés, a csaladpotlo szerep betoltése. A szolgaltatds biztositasaval
javul az ellatotti kor szocialis biztonsdga. Az 1d8sek sajat otthondban nytjtott ellatds nagymértékben
hozzajarulnak ahhoz, hogy az id6s emberek minél tovabb méltdsaggal tudjanak csalddi krnyezetiikben
tisztes dregkort megélni. Elsddleges cél tehat, hogy a hézi segitségnytjtas a rendszeres és szakszerii
gondozdsi tevékenységet Ugy biztositsa, hogy az idés, a beteg, a fogyatékkal €16 vagy egyediil él6
emberek biztonsagos koriilmények kozétt valjanak otthonukban dpolhatova.

b) A szolgaltatas feladatai:
Feladata, hogy a hézi segitségnyitds az alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat
ellassa az ellatdst igénybe vevd sajat otthondban, megszokott lakékornyezetében. Személyre szabott
ellatast nydjt az igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének

és egészségl allapotanak megfelelden.

A hazi segitségnyujtas segitséget nyujt az 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete
higiénids koriilményeinek megtartasaban, valamint prevencids szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakuldsinak megeldzésében nem csak idGskord, hanem maés raszorult csoportokhoz
tartozd személyek esetében is.

A szaképolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a hazi segitségnyjtas tevékenységei kizé. Amennyiben a
szolgaltatas sordn szakédpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyjtast végzo gondozd
kezdeményezi az otthondpolési szolgalat keretében torténd ellatast.

Az intézmény a szolgaltatast az igénylé 6nallo életvitelének minél tovabbi fenntartasa érdekében fizikai,
egészségligyl, mentdlis, szocidlis sziikségleteinek megfelelden az igénybe vevd lakdsan,
lakskornyezetében a gondozasi szitkséglet megallapitisardl szolé szakvélemény alapjan biztositja.
Gondozasi szitkséglet hianyaban a szolgaltatas nem biztosithatd. A szolgaltatds biztositasa soran a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladhatja meg.

A személyes szitkségletek kielégitése érdekében folytatott segitd tevékenység szakmai tartalma magaba
foglalja a komfortérzet biztositdsat, a szervezé feladatokat, a fizikai és mentalis ellatast. A hazi
segitségnylijtas maodjat, formajat és rendszerességét a vezetd gondozd, az elldtast igénybe vevod egészségi
allapota, szocidlis helyzete, a héziorvos javaslata, illetve az intézményvezetd é&ltal meghatarozott
gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményének tiikrében hatdrozza meg. Minden esetben az egyéni
szilkségleteknek megfeleléen az ellatast igénybe vevivel kézosen kertil kialakitasra a feladat ellatashoz
biztositott iddbeosztds.

¥ Modositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2016. (IX.28.) hatarozata
2 Beiktatta a Tarsulasi Tandcs 25/2020.(X.28.) hatdrozata
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Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

c) A hdzi segitségnyjids dltal nydjtott szolgdltatdselemek bemutatdsa:®

A hazi segitségnytijtas
a)a személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas,
b} a szocialis segités keretében hdztartasi segitségnyujtas

szolgdltatasi elemet biztosit

Gondozis

Az igénybe vevd bevonasival tériénd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a korillményekhez képest legjobb
életminbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.

Héztartasi vagy haztartast pétlé segitségnytjtas

Az igénybe vev$ segitése mindennapi életvitelében, személyes komyezete rtendben tartasdban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek &s eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdasiban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldézéen gondozasi szitkségletet. vizsgalatra keriil sor. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezet6 altal munkakori leirdsaban meghatalmazott
szakember végzi €l szolgaltatast igényld gondozdsi sziikségletének vizsgalatit az ellatast igénybe vevd
haziorvosanak kozremikodésével.. A vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az ellatist igényld
szocidlis segitése vagy személyi gondozdsa indokolt, tovabba megallapitasra keriil a napi gondozdsi ora.
Az adatlap hatérozatlan idejii azzal, hogy amennyiben a vizsgélat idépontjaban a szocidlis segités keriilt
megallapitasra, de allapot valtozas miatt személyi gondozasra van szitksége az elldtottnak, akkor a
vizsgalatot ismételten el kell végezni. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mitkodést engedélyezd
szerv feliilvizsgalhatja és médosithatja.

A gondozasi szitkséglet adatlap 1 példanya az orvos és intézményvezetd alairasat kovetden az
intézménynél, 1 példanya az ellatottndl marad. Az intézmény tajékoztatja az ellatottat az ellatas kezdd
idépontjardl, a fizetendd téritési dij 6sszegérdl. Az ellatott nyilatkozik, hogy a megallapitott gondozasi
sziikségleten beliil milyen idStartamban kivénja igénybe venni az ellatést. A megallapodas megkottetik,
melynek egy példanya az ellatotinal, egy példanya az intézménynél keriil elhelyezésre. Az ellatott
megismeri a hazi segitségnyjtas hazirendjét, melynek egy masolati példanyat a megallapodassal egyiitt
megkap.
Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran
a) szocidlis segitésre jogosultsag, illetve biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa is
sziikségessé valik, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
b) szakéapolasi feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a hdzi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténo ellatast

A hazi segitségnyjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de
legfeliebb napi 4 ordban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a

5 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata.
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szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tijékoztatia a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetdségérol,

d)A hazi segitségnynjtas tevékenységi korei

> személyi gondozas, melynek keretében az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasa
és fenntartasa, valamint a gondozasi-apolasi feladatok elvégzése torténik;

> szocidlis segités, melynck keretében lakokdmyezeti higiénia megtartdsa, hAaztartasi
tevékenységekben valé kdzremitkddés, bentlakédsos szocidlis intézménybe vald bekdlitozés
segitése torténik, a vészhelyzetek kialakulasdnak megelGzése illetve elharitasa mellett.

e)A személyi gondozas tevékenységei részletesen:
Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartisa kirében:
— informacidnyjtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
- ¢saladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése
— azegészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidbs tevékenységben valo kdzremikodés
— ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kirében:

— mosdatas

- fiirdetés

- oOltoztetés

- agyazas, dgyhuzas

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— hayj, arcszérzet dpolas

~  sz4j, fog és protézis dpolas

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatds agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— gybgyszer kivaltasa

— gybgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomads és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkszok beszerzésében vald kozremikddés,

- kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyjtas

- a haziorvos {rasos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)

DA szocialis segités tevékenységei részletesen
A lakékémyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiik§dés korében:
— takaritds a lakds életvitel szerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobéaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas

- 18-



A haztartisi tevékenységben valé kizremiikidés krében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas étetkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkitrél, furtkatrél vizhordas
- tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése.

2) A személyi gondozas dokumenticidja
A személyi gondozasban részesiilék estében személyre szabott egyéni gondozasi tervet készit a gondozo
az ellatottal kozosen a gondozas megkezdését szamitott 1 hénapon beliil, melyet 1 éven beliil, illetve
allapotromlas esetén feliilvizsgal a szolgaltaté. A gondozdsi tervben foglaltak, a hazi segitségnyujtas
szakmai modszereinek, gyakorisaginak az alapjat hatirozza meg.

A gondozdnd a ténylegesen elvégzett feladatokrd] tevékenységnaplét vezet, amelyben az elvégzett
feladatokat névre szoldan, a tevékenység leirasaval és annak id6tartamaval rogziti. Az ellatott a
segitségnytjtas tényét a latogatasok alkalmaval aldirdsaval igazolja.

h) A hazi segitségnyujtas téritési dija
A hazi segitségnyiijtasban részesiild havonta személyi téritési dijat fizet, mely az oradij és az adott
hénapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil
kiszamitasra. A fizetendd téritési dij Gsszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben éllapitja meg,
melyr6l az ellatdst igényl6t vagy toérvényes képvisel6jét irasban tdjékoztatia még a megallapodas
megkdtésekor.

2.2 MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA2

Az intézmény és a szocialis gondozdk a szolgaltatas biztositasa érdekében és annak nydjtdsa soran
folyamatosan egyiittmiikodnek a helyi egészségiigyi, illetve szocidlis alap -és szakellatast nyijto
intézményekkel, gy mint:
a) az otthonapolast végzd szolgaltatoval (Synapsis 96 Egészségiligyt Szolgaltaté Kft, Rencia Bt
Otthondpolési Szolgélat)
b) az ellatasi teriileten mitkddd valamennyi haziorvossal €s az orvos asszisztenssel minimum havi
rendszerességgel;
¢) az ellatdsi teriilet valamennyi telepiilésén biztositott a szocidlis étkeztetés. Gydngyds varosban a
KHSZK feladatellatasan keresztill biztositott az ellatas, mely napi szintli kapcsolattartast jelent a
szocialis étkeztetésben dolgozd segitd és a hazi segitségnyjto kozott. Atkar, Gyongydshaldsz,

26 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2016. (1X.28.) hatdrozata
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Gydngyspata, Gyongyosoroszi, Visznek, Szilicsi, Vamosgyork telepiilések Onkormanyzatai
szocialis étkeztetésében szintén napi szintit kapcsolattartas jellemz6.

d) ajelzérendszeres hdzi segitségnyujtas gondozdjdval minimum havonta torténik konzultacid.

e) bentlakdsos szocidlis intézményekkel ellatotti elhelyezéssel kapcsolatos figyintézés végett a
vezetd gondozd rendszeresen kapcsolatot tart a bentlakdsos intézmények vezetbivel és
mentalhigiénés munkatarsaival (KHSZK Iddsek Bentlakdsos Otthona, Gydngyds, Integralt
Szocialis Intézmény — Abasdr, Vamosgyorki Idések Otthona, Villa Rosa Iddsek Otthona -
Matrafiired);

f) pszichiatriai- és szenvedélybeteg elldtott esetében az ellatasi teriileten miikddé kozosségi
ellatasokkal (KHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa Gyongyos Lokodi
ut 7.);

g} csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladdsegité munkatarsaival, akik kotelezben jelzéssel élnek a
hazi segitségnyujtas felé, ha arra raszorulé személlyel veszik fel a kapcsolatot. Illetve egyéb
szocidlis ligyek intézése céljabol a hazi segitségnydjtds gondozdi is rendszeresen keresik a
csaladsegitd munkatarsakat. (KHSZK Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat)

Allapot rosszabbodas esetén a hazi szocidlis gondozo a vezetd gondozoé felé jelzi az ellatott allapotanak
rosszabbodasat, ezzel egyiitt a gondozasi sziikséglet vizsgalat (jboli elvégzésének sziikségességét. A
szolgalat vezetdje felveszi a kapcesolatot az ellatott haziorvosaval, és kozosen végzik el a gondozasi
szlikséglet vizsgélatat,

2.3 AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOF

A hazi segitségnyujtdsban részesiil minden olyan az Szt. 3. §. hatalya ala tartozd természetes személy, aki
a szolgaltatas ellatasi teriiletén életvitel szerlien tartézkodik, a szolgaltatast igényli, és a gondozési
sziikséglet szakveleményezésének eredményeként az eliatasra jogosult.

KHSZK Hazi segitségnyjtasban részesiilok gondozasi szitkséglete szerinti megoszlasa 2016. 06. 30-i
allapot szerint

Szocialis Személyi gondozasban részesiilok
segitésben gondozasi szlikséglete (£6)
részesilok (f6)
1 bras 29 6
3116 2 Oras 6 16
3 Orés 416
4 oras 516

A szocidlis segités iranti igény magas szdmban van jelen az ellatottaknal, de a célesoport korabol adéddan
ez folyamatosan valtozik, egyre nagyobb az igény a szolgaltatasra.

A hazi segitségnyujtdsban az ellatando célesoport két nagy csoportra bonthato:

27 Modositotta a Tarsulasi Tanes 26/2016. (1X.28.) hatarozata
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1. Egyediil él6 idéskoru személyek, akik segitséggel 0nallé életvitelre képesek, mozgasszervi,
érrendszeri, pszichés eredetli krénikus megbetegedésben szenvednek.

2. Azok a krizis helyzetbe keriilt 8nallé életvitelre nem képes személyek, (nem csak idéskortiak)
akikr6l csalddjuk nem tud gondoskodni, fekvibeteg gyogyintézetbdl otthonukba visszakertiltek,
agyban fekvok. A gondozasi feladatok mellett az alapvetd apolasi feladatokat is el kell végezni a
szolgaltatas keretei kozott.

24 A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL, KORE, RENDSZERESSEGE?82?

a) A hazi segitségnytjtas az ellatottak igényeihez igazodva hét{6t6] péntekig 7:40 — 16:00 bra kozott
biztositja a szolgaltatést.

b) Rendszeres hézi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fertézd
beteg gondozasa sziikséges, azonnal értesiteni kell a telepiilés hdziorvosat.
¢) A hazi gondozo napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint

tevekenység napldt vezet.
d) A szolgaltatds gondozoja a dokumentdcidk vezetését a 9/1999. (X1. 24.) szamu SZCSM rendelet
és a 29/1993 (1I. 17) Korm. rendelet mellékletei alapjan végzi.

e) A hazi segitségny(jtas keretében kizardlag szocidlis segités tevékenységi korben— tarsadalmi
gondozdk végzik a munkat, megbizasos jogviszonyban is alkalmazhaték. A feladat ellatasért
szocidlis gondozdi dijban részesiilnek, mely a Személyi jovedelemadordl szol6 térvény 3.§ alapjan
keriil meghatarozasra, és adomentes bevételnek mindsil évi 180.000 Ft-ig (Szja térvény 1. szdma
melléklet 1.9 pont alapjan). A szocialis segitést végzOk szamdra, --amennyiben nem rendelkeznek
az el6irt szakképzettséggel, 100 oras belsd tovabbképzést szervez a szolgaltatd.

) A kizarolag szocidlis segitésben részesiilo ellatottak szama nem haladhatja meg az 6sszes ellatott
50%-4t.

h) A hazi segitségnytjtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységet a személyes gondoskoddst
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésérdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM
rendelet 5. szamu mellékletének Il pontja alapjan végezhetdk az a Szakmai Program 2 .1 d)-f)
pontjaban részletezettek szerint.

A hdzi segitségnyjtasban dolgozd gondozdknak a feladatellatdshoz biztositott a mobiltelefon, a
munkavégzéshez Yamaha robogd és elektromos kerékpar, tomegkozlekedési eszkdzhasznalatahoz 100%-
os jegy/bérlet térités. Evente 1 par munkacipd biztositott, valamint a Munka —és véd6ruha Szabélyzatban
foglaltak szerint véddéruha/védbeszksz hasznalata a munkavégzéshez indokolt esetben kotelezo.

2.5 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA3¢

& Modositotta a Tarsuldsi Tandes 26/2016. (1X.28.) hatdrozata

¥ Médositotta a Tarsulasi Tandcs 8/2018. (111.26.) hatarozata

3 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 26/2016. (1X.28.) hatdrozata
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Az ellatas kérelemre indul, és maximum a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjan meghatérozott
id6tartamban torténhet. A gondozasi szikséglet vizsgalatot az intézményvezetd altal munkakori leirdsban
felhatalmazott szakember végzi az ellatast igénybevevé haziorvosaval egytittmiksdve a 36/2007. SzMM
rendeletben (fovabbiakban: Rendelet) meghatarozottak alapjan.

A igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell mutatnia a
gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo orvosi leletek és szakvélemények masolatat
illetve a fenti jogszabaly 4. §-a szerinti igazolasokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a Rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékel6 adatlapon térténik. Az
értékeld adatlapot a haziorvossal kdzdsen kell kitdlteni, melynek egy példanyét at kell adni az igénylének
€s térvényes képviseldjének.
Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos is kdzremiikddik az alabbi pontokban:

- Térbeli-idébeni tajékozodas,

- Helyzetnek megfeleld viselkedés,

- Terapiakdvetés, rabizhato-e az eldirt gyogyszerek adagolésa, szedése,

- Eletvezetési képesség (feliigyeleti igénye).

Az adatlap hatarozatlan idejli azzal, hogy amennyiben a vizsgalat idépontjdban a szocialis segités kertilt
megéllapitasra, de allapot valtozas miatt személyi gondozdsra van sziiksége az ellatottnak, akkor a
vizsgalatot ismételten el kell végezni.

A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, illetve az
ellatast igénybevevé kérésének megfeleld idétartamban; de minden esetben legfeljebb napi 4 6raban lehet
nynjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét tajékoztatni kell a
bentlakasos intézményi elldtas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld
az intézmeényi elhelyezés idopontjaig napi 4 drdban torténéd hazi segitségnyijtasra jogosult. Amennyiben
a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti
napi Oraszamnak megfeleld id6tartamd hazi segitségnyGjtist, a szolgaltatast az Aaltala igényelt
idétartamban kell nydjtani. A szolgaltatast igénybe vev) személy a gondozasi szitkséglet vizsgalatarl
kiallitott igazolas szerinti, vagy az altala igényelt, anndal alacsonyabb napi Oraszdmnak megfelel6
idétartaml hazi segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tobb napjéra - 6sszevontan is igénybe veheti.

Nem jogosult hdzi segitségnyijtasra az a személy, akire tekintettel hozzitartozdja dpoldsi dijban részesiil.
Ett8] eltéréen az apolt személy Atmenetileg. de egybefiiggten legfeljebb | honapos idétartamban ellathatd
a hazi segitségnyijtds keretében, ha az apolt személy egészségi allapota ezt indokolia, illetve az 4dpolast
végzb személy egészségi allapota illetve akadalyoztatasa miatt az apoldsi tevékenységet nem tudja ellatni.

A szolgaltato az ellatast igénylével illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast két, az 1993,
évi [IL. tdrvény 94/C.§ (3) rendelkezéseit figyelembe véve. (A megallapodas a szakmai program 2.1 szamu
melleklete)

A személyi gondozasban részesiilok estében személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjan torténik az
ellatas (ha kell, az otthonapolassal egylittmiikddve). A gondozasi tervben foglaltak, a hazi segitségnyjtas
szakmai moédszereinek, gyakorisdganak az alapjat hatdrozza meg. A gondozoné kerékparral, és/vagy
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gyalogosan kozlekedik.
A napi gondozasi tevékenységrdl az ellatott nevére szolo tevékenység naplot vezet.

A hazi segitségnyujtas az elldtottak igényethez igazodva hétfotsl péntekig 7:40 oratol — 16:00 ordig
nyGjtja a szolgaltatast.

2.6 A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJAY

A szolgaltatasrol valé tdjékoztatas elérhetd a telepiilések honlapidn, a szolgéltatds nyitva allo
helyiségeiben, illetve telephelyein, és a Polgarmesteri Hivatalok hirdet&tablajan.

Az intézmény honlapjan, a www.gyongyosikisterseg.hu honlapon részletesen megismerheté a
szolgaltatas, és letdlthetok a dokumentumok.

A szolgaltatds népszer(sitésére szorolapok késziltek, melyek a telepiilések valamennyi
kozintézményében, egészségiigyi szolgaltatdinal elhelyezésre kerliltek, és folyamatosan pdtlasra is
keriilnek a gondozondk altal. Valamennyi szocialis alapszolgaltatast nyjté telephelyen (szocialis étkezés,
csalad és gyermekjoléti szolgalat, kbzosségi ellatasok elérhetdk a részletes informacidt ny\jto tajékoztatd
szordlapok..

27 AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK*

A hazi segitségnyujtasban részestilok jogai és kitelezettségei:

— Az ellatott jogosult a teljes koril tdjékoztatasra, megismemni a réla késziilt dokumentacidban
szerepld adatokat.

— Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat
bizalmasan kezeljék,

— Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas vagy a teljes kort ellatas igénybevételére.

— Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiildnds tekintettel az ellatott egészségiigyi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

— Az elldtast igénybe vev$ panasz esetén a KHSZK igazgatdjdhoz fordulhat.

— Panasz esetén az igazgato kivizsgalja az {igyet, melynek eredményérél 15 napon beliil tajékoztatja
az ellatottat.

~ Amennyiben az ellatott a tajékoztatas, illetve a megtett intézkedést nem tartja kielégitonek,
panasszal fordulhat a Fenntarto (GySngyds Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulas Elndke) felé.

- Tovabbi panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz, akinek elérhetosége:

Galyasné Dosa Katalin — galyasne. katalin@obdk.hu - +36-20-4899-654

Az ellatast végziok (szocidlis gondozok és tarsadaimi gondozok) jogai és kitelességer:

31 M6dositotta a Téarsulasi Tanacs 26/2016. (1X.28.) hatarozata
32 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2016. (1X.28.) hatarozata
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— A szolgéltatds munkatarsai mind a személyi gondozast végzé szocialis gondozok, mind a szocialis
segitést végzod tarsadalmi gondozok kotelesek tevékenységiiket a hatalyos jogszabalyok és a
szakmai szabalyok szerint végezni.

— Kaotelesek tiszteletben tartani az ellatottak személyiségét, onrendelkezését, figyelembe venni a
sziikségleteit, egyéni igényeit, aktudlis allapotat, élethelyzetét.

— Munkéjukat mindenkor az etikai kodex figyelembe vételével végzik.

— Munkavégzésiik soran feleldsséglik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tudéasuk szerint
nyujtsak a szolgaltatdst.

—~ Megilleti Oket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjdk a munkavégzéshez kapesolddo
megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjek.

— A munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

~ A hézi gondozoi munkakdrt betolté személyek kozfeladatot ellatéd személynek mindsiiinek.

3. Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas

Szakmai kézpont: 3200 Gybongyds Lekodi 1t 7.
Diszpécser kizpont: 1154 Budapest, Tiizolté ut 31.

A szolgéltatdas az 1993. évi III. torvény 65.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint elsegiti a sajat
otthonukban €19, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt részorul6 idéskory, valamint fogyatékos
illetve pszichidtriai beteg személyek biztonsagos életvitelét és krizishelyzetben lehetéséget ny(jt az
ellatast igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyjtasra.

Feladatai:
A miikodési teriileten €16 valamennyi raszoruléd idéskort vagy fogyatékos személy és pszichiatriai beteg
tdjekoztatasa a szolgaltatasrol.

A vészhelyzetek elharitdsa érdekében a haladéktalan, a jelzéstdl szamitott 30 percen belil a helyszinre
érkezés, a kivaltdé probléma megoldasara azonnali intézkedések megtétele, sziikkség esetén egészségiigyi
vagy mas szocialis ellatasok kezdeményezése.

Ellatottak kore:
Gyongyts Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulasat alkotéd telepiilések kozigazgatasi teriiletén életvitel

szertien tartdzkodd egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszorulé idéskort, valamint
fogyatékos személyek és pszichiatriai betegek.

A szolgaltatas igénybevételének mdédja

A szolgéltatas raszorultsaghoz kotott. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol
szocidlisan raszorult

- azegyedil él5 65 év feletti személy,

—~  az egyediil é1 sulyosan fogyatékos személy vagy pszichidiriai beteg személy, vagy

—  a két személyes hdztartasban €lo 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatds folyamatos biztositasat.

A szolgaltatas igénybevételét szoban vagy frasban kell kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor be kell
nydjtani a 9/1999.(X1.24.) szam@ SzCsM rendelet szennti orvosi igazolast, jovedelemnyilatkozatot,
valamint a szocialis raszorultsagot igazold iratokat, melyek a kovetkezok:
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a) az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsag esetében a fent emlitett
orvosi igazolast, illetve pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt.

b) az egyediil é1és igazolasara a kérelemben feltiintetett adatokat;

¢) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmény masolatat;

d) a sulyos fogyatékossdg igazoldsara a fogyatékossagi tdmogatas, vakok személyi jaradéka, illetve
magasabb Osszegii csaladi potlék megallapitdsat, illetve folydsitasat igazol hatdrozatot vagy mas
okiratot, illetve az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleményt.

A szocidlis raszorultsag fennallasat nem kell felillvizsgalni az egyediil €16, 65 év feletti személy esetén.
A szocidlis raszorultsdg vizsgélata abban az esetben sziikséges, ha az alapjaul szolgald kériilmény
hatdrozott ideig all fenn. A feliilvizsgilat esetén sziikséges az ellatottak szamara megfeleld id6t biztositani
az 1j igazolasok beszerzésére, mely 60 nap. Ez id6 alatt a feliilvizsgalat alatt allé személy szocialisan
raszorultnak mindsiil.

A feladatellatis szakmai tartalma, szolgaltatis elemei:>?
A jelzérendszeres hazi segitségny(jtas feliigyelet szolgéltatasi elemet biztosit.

Az igénybe vevé lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgéltatdsnyjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasa az 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatdsrdl és
elldtdsokrdl és az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl szold jogszabalyai eldirasait alkalmazza.

A szolgaltatds munkatarsai a dokumentacid vezetését a 9/1999. (X1. 24.) szama SZCSM rendelet. 1/2000
(1.7) SzCsM rendelet mellékletei alapjan végzik.

Segélyhivastol a Krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat:

1. A szolgéltatast igénybe vevd a csuklon vagy a nyakaban elhelyezett segélyhivo késziiléken
megnyomja a piros gombot és a vevikésziilék jelzést kiild az Eletvonal 24 Kft, 1094 Budapest,
Tiizolto ut 31 szam alatti diszpécser kdzpont felé.

2. Segélykérés esetén a diszpécser kizpontban a monitoron megjelennek az igénybe vevo személyes
adatai (név, cim, telefonszam, diagnozis, orvosanak, hozzatartozojanak, valamint az ligyeletes
gondozond telefonszama).

A diszpécser kozpont felveszi a kapcesolatot a hivas kezdeményezovel.

4. Sikeres kapcsolatfelvétel utdn a diszpécser kdzpontban lévd kolléga tdjékoztatdst kap a hivas
okarol. Téves riasztds esetén a diszpéeser kizpont torolteti a hivast az igénybevevé otthondban
elhelyezett segélyhivo késziilékkel. Sikertelen kapcsolat felvétel esetén azonnal értesti az
tigyeletes gondozondt

5, Az iigyeletes gondozond mobiltelefonon kapott hivast kdvetben 30 percen belul a segélykérd
lakéasara érkezik és haladéktalanul elkezdi a krizis helyzet elharitasat.

6. A helyszinre érkezést kivetden a segélyhivo lakasan elhelyezett késziiléek sarga gomb
lenyomdsaval nyugtazza. a segitségnytijtas megkezdésének iddpontjat, a mely adatok rigzitésre
keriilnek a diszpécser kdzpontban.

L

1 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2017. (X.16.) hatarozata.
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7. A sziikséges intézkedéseket megteszi (ligyeletes orvost, mentdt hiv, értesiti a szakmai vezet6t,
hozzatartozét) az ligyeletes gondozond és ott tartozkodik a segitség megérkezéséig.
8. Segitségnynjtas végeztével a gondozond az esetet a riasztasi jegyzékonyvben, irdsban rogziti.

A biztositott szolgaltatas formaja:**

Haszndlt mitszaki rendszer leirdsa:
Megnevezése: ,.Eletvonal 24" késziilék.
Miikaddést elve: telefonvezetékes, mobil

A kihelyezett késziilék:- testen viselhetd,
- tés allo, vizallo,
- egyszer(, jol Iathatd, kénnyen kezelhetd
- kihangosithatd,

A szoftver képes: - az adatok régzitésére
- a PUKI, PUK2, SIM kartyaszam IMEl szam rogzitése és gondozéhoz,
gondozotthoz vald hozzarendelése,
- rnasztasi naplo kitltésére,
- képes a riasztdsi folyamatok rfgzitésére,
- adiszpécser kzpontba érkezett jelzés idejére,
- diszpécser kézpontbol a gondozond mobiljan valé értesitésének rigzitésére,

Diszpécser kozpont feladatai:

A diszpécserkozpont (Eletvonal 24) 24 éran keresztiil folyamatosan {izemel.

Az Eletvonal 24 szolgaltatisa egy 24 6ras, non-stop diszpécserszolgalattal kiegészitett jelzorendszeres
iigyelet.

A rendszer lehetdvé teszi a segitségkérést egyetlen gombnyomassal. A szolgaltatast igénybe vevd a
jelzéssel kapcsolatot teremt a diszpécser kozponttal a csuklén vagy a nyakén elhelyezett jelzékésziilék
segitségével. A jelzést kovetden a diszpéeser kdzponttal kétoldalt beszédkapesolat jon létre, amely
lehet6vé teszi, hogy a diszpécserszolgalat pszichésen is megnyugtassa a szolgéltatast igénybevevit és
azonnali segitséget nytjtson a nap 24 érajdban. A jelzés beérkezésekor a kozponti gépen a diszpécser
szamara megjelenik a segitséget kér6 neve, cime, egészségi allapotdra €s korabbi gyogykezelésére
vonatkozd adatok, valamint az elére beprogramozott - problématol fiiggd - értesitési sorrend, amelyek
meggyorsitjak a kialakult helyzet kezelését.

A diszpécserszolgalat ligyeletes dolgozdja minden esetben azonnal értesiti a készenléti tigyeletben 1évo
teriileti gondozot, akinek 30 percen beliil a riasztas helyszinére kell érkeznie.

A diszpécser kizpont és teriileti gondozok kozotti kapesolattartas formai:

— Minden riasztas esetében diszpécserszolgalat azonnali telefonon torténd értesitése.

— Havonta egy alkalommal a késziilék miikddésének ellenérzése céljabol a kliens lakasarol torténd
probariasztds a gondozo altal.

A riasztas és a probariasztas tényét az iigyeletes gondozé jegyzokényvben dokumentalja. A riasztisokrol

a szakmai vezet6 havonta dsszesitot készit.

3 Modositotta a Tarsulasi Tandcs 8/2018. {I11.26.) hatérozata
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A gondozdk intézkedései riaszias esetén lehetnek: a siirgbsségi orvosi iigyelet, a ment6k, a tlizoltosag, a
renddrség és a csaladtagok értesitése. A jelzés helyszinére érkez6 készenléti tigyeletben lévé dolgozo
kompetenciaja, hogy mely intézkedés(ek) mellett dont.

A szakmai kozpont feladatai:

A Jelzbrendszeres hazi segitségny(jtas szakmai dokumenticidja a szakmai kozpontban kertil
clhelyezésre.

A készenléti ligyeletben 1év6 terilleti gondozdk esetmegbeszéléseinek — esetdtaddsanak szinhelye a
szakmai kézpont.

A szakmai kozpont hatékony egyuttmiikddést alakit ki a kistérség kozigazgatdsi teriiletén miikodo
egészségligyi, szocialis alap ~ és szakellatast nyujto intézményekkel.

A szolgéltatds szakmai kézpontja munkanapokon 8-16 6raig érhetd el telefonon és személyesen.
A szocialis gondozok a szakmai vezetd és diszpéeserkdzpont ligyeletesei altal érhetdk el a szamukra
biztositott mobiltelefon segitségével.

Targyi feltételek:

— A szocialis gondozonal folyamatosan rendelkezésre all 1 db mobiltelefon €s 1 db készenléti
tiska, melynek tartalma: vémyomasmérd, sztetoszkop, szdjmaszk, gumikesztyi, kotszer,
kotszerolld, ragtapasz, anatdémiai  csipesz, borfertdtlenitd, ldzmérs, lazesillapito,
fajdalomcsillapito.

—~  Segélyhivd berendezés: az igénylok részére egy — kétirdny(l hangkommunikacidra alkaimas-
segélyhivo késziiléket biztositunk, mely egy asztali vagy falra szerelhetd részbdl, illetve egy
nyakba akaszthato, vagy csuklon hordhatd taviranyitébol all. A taviranyito vizhatlan, itésallo,
igy az ellatottak minden helyzetben magukon viselik.

A késziilék rendeltetésszeri hasznalata soran tortént meghibasoddsa esetén az intézmény azonnali
hatallyal, dijmentesen gondoskodik a késziilék cseréjérol.

Diszpécserkozpont targyi feltételei:

A Gyongyds Korzete Kistérség Tobbeéla Tarsuldsa szerzodéses szolgaltatds formdjaban gondoskodik a
folyamatosan {izemel6 24 6ras diszpécseri szolgélatrol.
A jelzés beérkezéskor a rendszer azonositja a riasztas kezdemeényezjét név és lakohely szerint, valamint
a monitoron megjelenik a segélykérd korabbi egészségiigyi problémainak, gydgykezeléseinek
dokumentdcioja, az értesitésre kijeldlt intézmények és személyek jegyzeke.
A késziilék hangkapcsolatot hoz étre a diszpécserkdzpont és a segélyt keérd kizOtl, amit a rendszerbe
beépitett digitalis hangrogzitd a hivas befejezéséig rogzit. majd a rendszer tdrolja a hanganyagot, a bejovo
hivas idépontjat, idétartamat, valamint az intézkedések pontos dokumentaciojat.
Az alapintézkedések a kivetkezOk lehetnek:

~  Gondozott megnyugtatdsa szoban a diszpécserkozpontbdl.

—~  Hazi gondozo értesitése minden esetben.

—  Mentdszolgalat kiildése (sziikség szerint).

—  Renddrség értesitése (szilkség szerint).

~  Thzoltdsag értesitése (szikség szerint).

Az informacidk kezelése a szakmai és a diszpécser kozpont részérdl is az adatvédelmi
szabalyoknak megfelelden torténik.
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4, Kozosségi ellatasok

Telephely: 3200 Gyoéngyos Lokodi it 7.
Az intézmény a kdzosségi ellatasok tekintetében a pszichiatriai illetve szenvedélybetegek szdmara nyjt
alapellatast az alabbiak szerint:
a) A lakokornyezetben torténé segitségnyujtas az 6nallo életvitel fenntartasaban
b) A meglevo képességek és készségek megtartasa, illetve fejlesziése
¢) A héziorvossal és a kezeldorvossal vald kapesolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése.
d) A pszicho-szocialis rehabilitacio, a szocidlis és mentalis gondozas
€) Azorvosi vagy egyéb kezelésen, szolgaltatasban valo részvétel 9sztdonzése és figyelemmel
kisérése.
f) Megkeresé programok szervezése az elldtdsra szoruld személyek elérése érdekében.
g) Segitségnytjtas a mindennapi életben ad6dé konfliktusok feloldasaban és problémak
megoldasaban.

A szolgaltatdsok olyan hosszil tava, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalnak, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelos részvételére, valamint a természetes kdzdsségi
erbforrasokra, 6ket is oktatva és tdmogatva.

5.1 A kozdsségi ellatas célja, feladatai

A kdzosségi ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichidtriai és szenvedélybetegek integralt és teljes jogh
tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek €rdekében a gondozis a
pszicho-szocialis rehabilitacid és a tandcsadas minden formajat a pszichiatriai és szenvedélybeteg otthondban
illetve lakokérnyezetében, tartézkodasi helyén biztositja.

a) Segitséget nyijt a kliensek szdmara egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban

b) Meglévs képességeik és készségeik megtartisdban, illetve fejlesztésében

¢) A mindennapi életitkben adodd konfliktusok feloldasiban és problémaik megolddsaban;

d) A szocidlis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutasukban
e) Megkeresd programok szervezése az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

4.2 A kozbsségi ellatasok keretében ellatottak kore

421 Szenvedélybetegek:

a) Els6sorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyezteté allapoti addiktiv betegek, akiknek a
betegsége ambuldns szakellatds mellett egyensulyban tarthatd, és akik életvitelitkben, valamint
szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

b) A tiineteket mutat6, de eddig addiktologiai kezelés alatt nem all6, illetve addiktiv probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek.

¢) A szocialis intézményben €16, vagy hosszabb kérhazi kezelés alatt allé szenvedélybetegek, akik
lakéhelyiikon, tartozkoddsi helyiikon stabil hattért és kontrollt igényelnek.

A célesoport epidemiologia adatai:

Ismeretes, hogy az alkoholizmus az érintett belsé szervek koziil tobbnyire a méjat betegiti meg. A
szivkoszoriér-betegség, az agyér betegségek és a tiiddrak utdn az alkoholos méjbetegségek okozzék a legtdbb
férfi halalat. Ez ut6bbi betegség és az alkoholos eredetii szdjiiregrak okozta mortalitas

Magyarorszagon a legmagasabb a WHO Eurdpai Régidjaban a krénikus majbetegség és majeirrézis okozta
halanddsag Magyarorszagon 1980 és 1999 kizitt a két nem esetében. Jol lathaté, hogy amig a nok esetében
tobb mint kétszeresére emelkedett a 100 ezer fbre jutdé halandésag mértéke, addig a férfiak esetében
haromszoros a névekedés értéke két évtized alatt. A férfiak és nék mortalitdsi statisztikai kozotti kiilonbség
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mértéke egyre fokozbdott az évek sordn, igy napjainkban mar hiromszor annyi férfi hal meg alkoholos eredet(i
majbetegség kvetkeztében, mint nd.

A magyar felndtt lakossag 36,1%-a dohanyzik (29,9%-a napi rendszerességgel). A nemi aranyokat
tekintve a férfiak 40,6%-a, mig a ndk 31,7%-a dohnyos (a napi dohdnyosok arénya nemek szerint 34,6%,
illetve 25,3%). A dohanyzas szempontjabol kockdzati tényezéként azonosithaté a férfi nem, az
alacsonyabb életkor, az alacsonyabb iskolai végzettsépg, a kedvezbtlenebb szociobkonémiai status,
valamint a sziilék dohanyzasa. Kovetkeztetések: Eredményeink a korabbi évek heterogén eredményei
koziil a magasabb dohanyzasi prevalencidkat tdmasztjak ald, illetve enyhe mértékii ndvekedest
feltételeznek, amiért a dohanyzas ndk kérében tortént emelkedése felelds. A férfiak esetében stagnalds
figyelhetd meg.

Ami az illegilis droghasznalatot illeti, a 18-65 év kozotti felndtt lakossdg 6,5%-a hasznalt mar valamilyen
tiltott szert és/vagy inhalanst élete soran.

A férfiak 9%-a hasznalt mar élete soran valamilyen tiltott szert, ez az arany a nok esetében 3,7%.
elérehaladtaval fokozatosan cstkken, igy a 40 év feletti korosztdlyban mdr csak 1,6%.

A hasznilt szerek fajtdi alapjan minden életkori csoportban a marihuana fogyasztis mutatkozik a
leggyakoribbnak.

4.2.2 Pszichidtriai betegek:

a) Nem veszélyeztetd allapotd pszichiatriai betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas
mellett egyensilyban tarthatd, és akik életvitelitkben valamint szocidlis helyzetitk javitasaban
igényelnek segitséget.

b) A tlineteket mutatd, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem 4&il6, illetve a pszichés zavar
kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett személyek.

A szocialis intézményben €16, vagy hosszabb kérhdzi kezelés alatt 4116 pszichidtriai betegek, akik
lakéhelyiikon stabil hattért és kontroilt igényelnek.

A célcsoport epidemiologia adatai:

Nemzetkozileg elfogadott diagnosztikai kritériumok alapjan tortént felmérés szerint a bipoldris
betegségek eléfordulisa Magyarorszag felndtt lakdssagaban a vildgon a legmagasabbak kozé tartozik:
a bipoléris | és I betegség egyiittes élettartam, 1 éves és 1 honapos prevalencidi 5.0%, 2.7% és 1.4%

Az 8sszes DSM-IV szerint depressziv korképnek mindsiilé betegségre vonatkozdan (major depresszid, major
depresszié részleges remisszidban, dysthmia, minor depresszid) a prevalencia aktualis ardnya 18,5%, czen
beliil a major depresszids epizod pont prevalencidja 7,3% volt.

Magyarorszagi epidemiolégiai adatok nem éllnak rendelkezésre. A nemzetkozi adatok szerint az incidencia
0.22 %o, az élettartam prevalencia 1.0%, ami valamennyi vizsgalt orszdgban nagyjabol azonosnak bizonyult.

Az elmult 4 évben a pszichidtriai betegek szima az aldbbiak szerint alakult.
(Forras: Bugat Pal Korhdz Pszichidtriai Gondozo betegforgalmi adatai)

Idészak (év) 2011. 2012, 2013. 2014,
Gondozottak 1284 1202 880 862
szama (f6)

4.3 A kozosségi elldtdsok szolgdltatdsainak szakmai tartalma

A pszichidtriai és szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi,
kozosségi alapy, az ellatott otthondban, illetve lakékérnyezetében torténd gondozas, amelynek célja az
életmod-valtozas elinditdsa, segitése ¢és folyamatos nyomon kovetése. A pszichidtriai ¢&s
szenvedélybetegek kozosségi elldtisa sordn az ellatast igénybevevO kérésére biztositani kell az
anonimitast,
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A szolgalat torekszik a szakmai hatékonysag mérésére (a kliens hozzajaruldsaval). Ennek soran a kliens
allapotaban és koriilményeiben bekovetkezett véltozasokat kiséri zémmel pszichometrikus vizsgald
eljarasokkal és mas szakmailag elfogadott modszerrel (torekedve az objektivitasra).

A kozosségi ellatas®

a) tanacsadas,

b} esetkezelés,

c) készségfejlesztés €s

d) gondozas
szolgdltatasi elemeket biztosit.

A kozasségi elldtasok igénybevételének modja

A szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben t6rténd igénybejelentést kovetd legkésébb 14 napon
beliil (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgalat munkatarsa eldzetes egyeztetés utdn személyesen
keresi fel az ellatdsra varé klienst.

Szenvedélybetegek kozdsségi ellatasat 16 és 18 év kozottiek is igénybe vehetik azzal, hogy az igénybevevd
jognyilatkozatidhoz nem sziikséges a térvényes képviselo beleegyezése vagy utolagos jovihagyasa.

43.1 Kozosségi pszichidtriai ellatas szakmai tartalma®

A szolgaltatasokat az ellatott otthondban, illetve lakokdmyezetében — az ellatott személyes céljaira és
egyéni szitkségleteire alapozva, gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tandcsaddssal segitik az azokhoz vald hozzdjutast.

A kdzdsségi pszichiatriai ellatds rendszerességét az ellatottal kdzdsen kialakitott gondozisi tervben,
megallapodasban foglaltak (iitemezés) hatdrozzak meg. Munkdjukat ko6z0sségi munkacsoport
(multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott szikségletei szerint a kozOsségi
koordinator 4llit §ssze.

A gondozasi terv elkészitésébe, mddositdsaba be kell vonni az ellatott lakokornyezetében megtaléihato
onkéntes segitéket, igy kiilondsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb az ellatottal kapcsolatban allo,
dnkéntes kozremitkddoket, illetve a kozosségi munkacsoport tagjait. A multidiszeiplinaris team tagjaival
a kozosségi koordindtor egylittmitkédési megallapodast kot. A megallapodasban rdgzitik a rendszeres
megbeszélések gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint — arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota
ezt szilkségessé tesz — az eseti megbeszelések osszehivasanak modjat.

A kozosségi ellatiasok egyiittmiikddnek a szocialis alapszolgaltatasokkal, egészségligyi intézményekkel.
Csalad és Gyermekj6léti Szolgalattal és Kozponttal évek dta eredményesen dolgozunk egyiitt. A kliens
hatékony segitése csak munltidiszciplindris médon valésuihat meg.

A hosszutavra szolo betegségvezetést, gondozast szolgalja a fekvobeteg elldtidshoz szervesen kapcsolodo
Pszichidtriai és Addiktolégiai Gondozd. Az Gn. testi gydgykezelések mellett a lehetdségekhez mérten
egyéni és csoportos pszichoterapidkat par és csaladterapiat is végeznek.

Rehabilitaciés Elmegydgyaszati Osztalyon pszichiaterek (addiktolégus, pszichiatriai rehabilitacios
szakvizsgaval) és pszichologusok team munkaja folyik. A betegellatast szakmailag jol felkésziilt
szakdpoloi és gyodgyfoglalkoztatd személyzet végzi. Az osztilyon elsGsorban teriileti illetékesség alapjan
kezelik betegeket, de gyakran fogadnak teriileten kiviilli pacienseket, valamint az osztalyhoz rendelt
jarébeteg rendelésrdl eldjegyzés alapjan. Tobbek kozdtt hangulatzavarok (depresszid) szorongasos

3% Modositotta a Tarsulasi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata.
3 Modositotta a Tarsulasi Tandes 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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betegségek, kényszerbetegségek, személyiség zavarok, szenvedélybetegségek tartoznak {6 sullyal az
osztaly profiljahoz, és kisebb részben idéskori kérképek, szkizofrénia.

a) A kozésségi pszichiatriai elldtas szolgdltatasi elemei:

A kdzosségi pszichiatriai ellatas
a) tanacsadas,

b) esetkezeles,

c) készségfejlesztés és

d) gondozas

szolgaltatasi elemeket biztosit.

a.) fandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igénylo témaéban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

b.) esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyuls, megallapodason, illetve egyiittmikddésen alapulo, tervszerti
segitdé kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjadk az igénybe vevl, vevik sajit és
tdmogaté kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe

Készségfejlesztés:
—  életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kizvetitése (stresszkezelés stb.)
—  az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa
—  tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas €s kezelés
teendbirdl,
specialis stratégidk: gyogyszer-compliance segitése, napi tevékenység megszervezése, a szorongas
kezelése, az alvas szabalyozasanak fejlesztése, a taplalkozdsi rendellenességek és a rossz étkezési
szokas

A gondozas mentalis gondozast foglal magdban. A szolgéaltatdsi elemek nyujtisa  eldtt
allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést szikséges végezni a személyes célokra és a véltoztatdsra
motivalo tényezokre figyelemmel. A kozosségi pszichidtriai ellatds feladata a munkdhoz valo
hozzajutas, a szabadidé szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogato
haldzatok szervezddésének segitése, informdacionyijtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatési lehetdségek igénybevételérdl.

—  Problémaelemzés, problémamegoldas:

- allapot-, €s életvitel felmérés

—  aszemélyes célok meghatirozasanak segitése,
—~  avaltoztatdsra motivalo tényez6k feltarasa,

—  problémamegoldé beszélgetések

— ok kezelése, az agresszio kezelése, az ngyilkossag kockézatanak kezelése.
Pszicho-szocidlis rehabilitdcio:
—  azegyéni érzelmi — személyes és szocialis — kompetencidjanak fejlesztése
- acsalad mikodésének tamogatasa,
~  amunkahoz val6 hozzajutas segitése,
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—  akulturalis-szabadidos tevékenység 6nallo és szervezett eltdltésének segitése,

—~  szabadids, 6nsegitd csoportok, tAmogatd — tarsas — hald szervezddésének segitése,

—  tanacsadds, informdacionyujtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgdltatasok, valamint a foglalkoztatdst, oktatasi, lakhatasi lehetoségek igénybevételérdl.

b) A szolgaltatas nyitvatartasi rendje:

Hétfo 8:00 - 16:00
Kedd 08:00 — 16:00
Szerda &:.00 - 18:00
Csiitortok 08:00 — 16:00
Péntek 08:00 — 14:00

c.) A feladatellatas rendjétsl indokolt esetben (helyettesités, krizis helyzet, rendezvény stb.)
heti beosztds alapjan el lehet térni. A klienseket amennyiben megoldhatd elére a helyben
szokésos madon tajékoztatjuk.

d) A szolgdltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatdst kérelmezd pszichiater szakorvosanak
javaslata alapjan, (szakmai protokollban leirtak szerint szakorvosi javaslat nélkiil is) az
igényld kérelmére torténik. Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

4.3.2  Szenvedélybetegek elldtdsdnak szakmai tartalma’

A gondozis és a pszicho-szocidlis rechabilitacio, tanacsadds minden formdjat a szenvedélybeteg
otthonaban, illetve lakékdrnyezetében, tartézkodasi helyén biztositja. Segitséget nyiyt a
szenvedélybetegek szamdra egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban; meglévd képességeik és
készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adodd  konfliktusok
feloldasdban és problémaik megoldésaban; a szocidlis és mentalis gondozasukban, €s az egészségligyi
ellatdshoz valdé hozzijutasukban. A szolgaltatds olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott
gondozast kindl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a
természetes kozosségi erdforrasokra, Sket is oktaiva és timogatva.

a) A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdnak szolgaltatdsi elemet.

A szenvedélybetegek koz0sségi ellatasa
a} tanécsadas,
b) esetkezelds,
¢) egészségtejlesztés és
d} gondozas
szolgéltatasi elemeket biztosit.

c.) tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio dtadasa valamilyen egyszer(i vagy specilis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

d) esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldaséra,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszerl
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevdék sajat és

37 Modositotta a Téarsuldsi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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tdmogatd kornyezete erGforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésebe

Készségfejlesztés:

életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése (stresszkezelés stb.)

az Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa

tajékoztatas a betegséggel kapesolatos tudnivalokrol, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés
teendoirdl,

A gondozas mentalis gondozast foglal magaban. A  szolgdltatdsi elemek nyudjtidsa  elott
allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést szilkséges végezni a személyes célokra és a véltoztatasra
motivaid tényezokre figyelemmel. A kozosségi szenvedélybeteg cllatds feladata a munkéhoz vald
hozzéjutas, a szabadidd szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, énsegitd csoportok, tamogato
halézatok szerveztdésének segitése, informacidnyijtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetéségek igénybevételérol.

problémaelemzes, problémamegoldas,

a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatiasra motivald tényezok feltarasa,
problémamegoldé beszélgetések,

pszicho-szocidlis rehabilitacio:

a munkahoz valé hozzajutas segitése,

a szabadid6 szervezett elt§ltésének segitése,

szabadidds, 6nsegité csoportok, tdamogato héalozatok szervezédésének segitése,

tandcsadas, informdciony(jtds az egészségligyl, szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatasi oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol,
pszicho-szocidlis tandcsadas,

artalomesékkeniés:

A kiilonb6z6 pszichoaktiv-anyagokat — legitim és illegitim szereket — veszélyes és koros
mértékben hasznalok koziil sokan nem tudnak, vagy nem akarnak felthagyni karos/kéros
szenvedélyeikkel, hosszabb-rovidebb id6szakra sem, de akar egész életitkben sem.

Az artalomcsékkentés — mint modszer-csoport — célja: kiilonféle artalomesokkentd
programokkal, szolgdltatdsokkal elharitani, cs6kkenteni a koros szerhaszndlattal, vagy
szerfliggéssel egyiitt jaré artalmakat, veszélyeket, karos kovetkezményeket.

Az artalomcsokkentés mindazokat a segité megkozelitésmodokat jelenti, amelyek a
szerhaszndlok/szerfliggdk testi-lelki egészségromlasat, szocidlis helyzetének rosszabbodésat
igyekszenek megelézni ugy, hogy kdzben az artalomcsokkentést végzdk mindvégig keészek a
szerhasznalok/szerfiiggdk valtozasanak 6szténzésére, felépiilésiik segitésére.

b) Egyéb szolgdltatdsok:

Szenvedélybeteg életmdd véltozasanak Osztonzése, elinditasa, segitése, folyamatos nyomon

kivetése. Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, kozvetitése, az dnellatasra valé képesség
javitasa, fenntartasa;

Eletvezetési tandcsadas, felvilagositas; Szocialis segités, tandcsadas, igyintézés;
Krizisintervencio;

Hozzatartozok segitése;

Egészségiigyi alapellatds, szakellatas igénybevételének szervezése;

Onsegité csoportok szervezése: ,,Game Over” csoport dnsegitd csoport; a szenvedélybetegek

hozzatartozdi szamara sziildcsoport;
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— Terdpids, segit¢ csoportok: terdpids szerepjaték csoport; csoport a szenvedélybeteg sziilok
gyermekel szamara;

— Autogén tréning csoport.

— Megkeresd munka: intézményes kapcsolatokon keresztiil szerhasznalok elérése, tovabbd olyan
szakemberek megkeresése, akik a szolgdltatdsunkba kdzvetitik a klienseket.

¢) Az alapfeladatok megvaldsitdasdanak formdi:

- Konzultacid: addiktologiai konzultacid;

—  Terapia: egyéni, parterapia, csaladterapia, illetve pszichoterdpia;
—  Leiki beszélgetések (pasztorlis munka);

d) A szolgéltatis nyitvatartasi rendje

Hétfs 8:00 - 16:00
Kedd 8:00 — 16:00
Szerda 8:00 - 18:00
Cslitértok 8:00 — 16:00
Péntek 8:00 ~14.00

A feladatellatas rendjétdl indokolt esetben (helyettesités, krizishelyzet, rendezvény stb.) heti beosztas
alapjan el lehet térni. A klienseket amennyiben megoldhato elére a helyben szokésos modon tajékoztatjuk.

e) Az ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes, az ellatast igényl6 kérelmére indul. A kérelemhez
mellékelni kell a pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség
fennallasarol. Ha a szolgaltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a
kérelem benytjtasatol szamitott legfeljebb 3 honapig dtmeneti jelleggel biztosithato.

4.4  Egyiittmiikodés mas intézményekkel®®

A haziorvosokkal, az egészségiigyi és szocialis szakositott ellatdst biztositd intézményekkel,
tarsintézményekkel, lgyintézésekben wvalo segitségnydjtés, sordn az Onkormanyzatok illetékes
dgyintézoivel, jegyzdivel, Jarasi Hivatal tigysegédeivel rendszeres kapcsolatban allnak a kozdsségi
gondozdk, az informacidaramlas, hatékony egylittmiikddés jellemzi a feladatvégzést. A KHSZK
intézményegységeivel a szolgaltatdsok kdzvetitése soran a szoros egylittmiikddés elengedhetetlen. Az
ellatasi teriileten az alabbi intézményekkel van a kdzosségi ellatas rendszeres kapesolatban:

— Bugét Pal Korhaz,

—~  Addiktologiai gondozd

— Pszichiatriai gondozd

— Pszichiatriai rehabilitacios osztaly

— KHSZK Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat,
— KHSZK Szociélis étkeztetés

*8 Beiktatta a Tarsuldsi Tandcs 33/2016. (X1.30.) hatdrozata
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KHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Polgarmesteri Hivatalok
— HMK Gyongydsi Jarasi Hivatal

Gyongyosi Jarasi Hivatal Okmanyiroda
—  Gybdngyosi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi kirendeltsége
A Non-profit szervezetek koziil
~  Magyar Maltai Szeretetszolgalat
~  Magyar Méltai Szeretetszolgalat Eszak-Magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat
- Udvhadsereg Gyongydsi Hadosztalya Reménység Centrum
~  Magyar Elelmiszer Bank
~ Magyar Vordskereszt a f6 szervezetek, amelyekkel szoros kapesolatot apolunk.
— Anonim Alkoholistdk

4.5 Az ellatast igénybe vevik jogai és kitelezettségei

a) Az ellatott jogosult a szdmdra egyéniesitett forméban megadott teljes korii tajékoztatasra: joga van
tajékoztatdst kérni és kapni a szolgélat altal nytjtott szolgaltatdsok jeliemz8irdl, azok elérhet8ségeérdl
és az igénybevétel rendjérdl, valamint az elldtottakat megilleté jogokrdl és azok érvényesitésérol,
tovabba jogosult megismerni a rola készult dokumentacioban szerepld adatokat.

b) Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasiban résztvevd személyek az ellatasa soran tudomdsukra
jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan
kezeljék.

¢) Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésébol. (A
titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott vagy
valamely jogszabaly az adat szolgéltatasanak kotelezettségét irja eld).

d) Az ellatott alapvetd joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartdsa.

e) Az elldtott jogosult az ellatassal kapesolatban a szolgaltatonal, az elldtottjogi képviselonél, illetve a
fenntarténal panaszt tenni.

f) Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor kteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabdlyokat és a
szolgaltaté miikédési rendjét.

g) Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetbvé teszi — kdteles az ellatisiban
kozremikodkkel képességei és ismeretei szerint egytittmiikodni, tjékoztatni 6ket mindarrol, amely
a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez szilkséges.

4.5 A koOzosségi ellatast végzé gondozdk jogai

a) A szakmailag elfogadott pszicho-szocidlis intervencidos mddszerek kozill - a hatélyos jogszabalyi
kereteknek megfelelden - szabadon vdlaszthatja meg az adott esetben alkalmazandé beavatkozasi
format.

b) Megtagadhatja az ellatast kdzosségi szolgaltatast nyhjto,

c) amennyiben az az ellatott egészségi, pszichés allapotat kdrosan nem befolyasolja, €s a gondozott
ellatdsardl mas szakember bevonasdval, esetatadas keretében gondoskodik:
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* ha az igényl6 problémdja nem a szolgalat kompetencijaba tartozik vagy az 4ltala kért
szolgaltatas jogszabdlyba, illetve szakmai szabalyba {itkzik,

= az ellatotthoz fiz6dd személyes kapcsolata miatt,

* ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan az elliatasra,

®  ha az ellatott silyosan megsérti az egylitmikodési kotelezettséget,

= ha a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épségé

5. Tamogato szolgaltatas
Telephely: 3200 Gyongyds, Lokodi at 7.

A Kistérségi Human Szolgaltato Kézpont a fogyatékos személyek meglévé szocidlis-, oktatdsi-, csalad-

[

biztositasat az Igazgyongy Tamogatd Szolgalat tevékenységével kivanja eldsegiteni

5.1 A tamogaté szolgilat célja

A fogyatékos személy sajat lakohelyén, lakSkdmyezetében torténd segitése, életvitelének megkdnnyitése
elsbdlegesen a lakason kiviili (kdz)szolgéltatasok elérésének segitségével, valamint 6nallosaganak
megorzése mellett a lakason beliili specilis segitségnyujtas biztositasa.

5.2  Feladatai®
a) Személyi segitd szolgdlat szervezése és miikodtetése, amely segitséget nydjt a fogyatékkal élok
személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez; példaul:

- Alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatésa,

- Vészhelyzetek kialakitasanak megel&zése, annak elharitasa,

- Otthoni feliigyelet ellatasa,

- Segitségny\jtas a higiénia megtartasaban, kialakitasdban

- Kozremilkdés az ellatast igényld héaztartasanak vitelében.

- Mentalis gondozas keretében segitséget nyjt a kornyezettel vald
kapcsolattartasban, az izolacio elkeriilésében, krizishelyzet kialakuldsanak
megelozésében

d) b) Informdcionyujtas,  tandcsadds, — Ugyintézés, jogi  problémak  megolddsanak
elosegitése,c)Szallito szolgaltatdshoz vald hozzaférés biztositisa

e) Jelnyelvi tolmdcs elérhetGségének biztositasa,

P A fogyatékkal €16 személy altalinos egészségi dllapotinak és a fogyatékossaga jellegének
megfeleld egészségligyi, szocidlis elldtdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa.

5.3 A feladatellatas szakmai tartalma?’

A szolgaltatasok igénybevéiele kérelemmel indul, melyet széban vagy irdsban benyujtani. A kérelemmel
egylitt az aldbbi mellékleteket kell benyujtani: orvosi igazolds, jovedelem igazolds, szocidlis
raszorultsagot igazold okirat. Ezt kvetben eldre egyeztetett idopontban a szolgalatvezetd felkeresi a
kérelmez6t otthondban, és felmér a szitkséges gondozasi tevékenységeket. Tajékozédik a fizikai,
mentdlis allapotrol, meggydzOdik a jogosultsagi feltételek fennallasardl, és részletes tijckoztatast nytjt a

¥ Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 26/2016. (1X.28.) hatdrozata
40 Madositotta a Tarsuldsi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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szolgaltatdsok tartalmardl, feltételeirdl, téritési dijakrdl és a befizetés modjarol. Jogosultsag esetén
kézosen megtervezik az ellatas médjat, formajat.

A tamogat6 szolgiltatds

a) gondozas,

b) készsegtlejlesztés,

¢) tanacsadas,

d) szallitas,

¢) feltigyelet,

f) gydgypedagdgiai segitségnyujtas,
2) haztartasi segitségnyjtas és

h) esetkezelés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a korlilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni é€s
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informacié ataddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkészilltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul,

szdllitds: javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevé eljuttatasa a
kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha szitkségleteibdl adéddan mindezek mas médon nem oldhatéak meg

fehigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll

frer

szolgalo - a gyogypedagdgia kirébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
kérnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

hdztartdsi vagy hdziartdast potlé segitségnyidjtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartidsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszer( segitd kapcsolat,
amely sordn szidmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat €s tamogatd kimyezete
ertforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
0jabb problémék megeldzésébe.
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A szolgaltatas rendje:

Informacionyjtas, tanacsadas: hétfé-csiitdrtok 14:00 — 16:00
péntek: 10:00 - 12:00
Személyi segités: hétfé-péntek: 07.00 — 15:00
vagy 08.00-16.00
(munkavallaloi beosztastol és igény szerint)
Szallito szolgalat munkanapokon: hétfo-péntek: 07:00 - 15:00
vagy 08.00-16.00

(munkavdllaldi beosztastol és igény szerint)

A szocidlis raszorultsag megallapitdsahoz csatolni kell a Nemzeti Rehabiliticios Intézet (volt ORSZI)
szakvéleményét a sulyos fogyatékossag mindsitésérdl, illetve a hatdrozatot a fogyatékossagi
tAmogatasrdl, a vakok személyi jaradékarél vagy az emelt Osszegil csaladi potiékrol. A szocidlis
raszorultsag megallapitdsa utan megtérténik a megallapodas alairasa.

6.3.1 Személyi segitd szolgdlat: Az intézmény Alapité Okirataban meghatérozott miikddési teriileten
életvitelszerlien tartozkodo fogyatékos személyek részére, munkanapokon a megallapodasban rigzitettek
szerint rendszerességgel.

Altalanos életviteli segitségnytjtas: lakdsfenntartdssal kapcsolatos segitségnyujtds (kornyezet rendben
tartasa, testi-személyi higiéné biztositasa, bevasarlds klienssel, illetve a kliens nélkiil,

haziorvossal valé kapcsolattartas), gyalogos kisérés, tdmegkdzlekedéshez nyUjtott személyi segités,
igyintézési segités, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése. Személyi segitd szolgaltatas
munkanapokon 8:00-16.00-ig veheto igénybe.

A személyi segités igénybevétele esetén az ellatottal kdzosen egyéni gondozasi terv késziil. A gondozasi
terv egyénre szabottan hatirozza meg a szolgdaltatast igénybe vevd éllapotianak megfeleld gondozasi,
dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozdst tervet a szolgaltatas
igénybevételét kdvetden egy honapon belill kell elkésziteni, és évente ~ jelentds dllapotvaltozas esetén
annak bekdvetkeztekor — értékelni, sziikség esetén modositani kell.

Nem kell egyéni gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vevé személy
kizardlag tanacsadast vagy szallitast vesz igénybe.

6.3.2 Tandesadds: Az intézmény Alapitoé Okiratdban meghatarozott miikddési teriileten életvitelszerlen
tartdzkod6 fogyatékos személyek, illetve hozzatartozojuk részére, munkanapokon 14.00.-16.00 érdig
személyesen ¢&s telefonon.. személyes tandcsadds esetén a Tamogaté Szolgdlat telephelyén vagy
egyeztetett idépontban az ellatandé tertileten miksédd szocidlis intézményekben, polgarmesteri
hivatalokban. Hallassériilt és siketnéma fogyatékossaggal él6k szdmara a tanacsadas a telephelyen
biztositott (indukcids hurok, jelnyelvi tolmécsolas). A megkeresést a szolgdlat munkatirsa az
Eseménynaploban regisztralja. Intézményi jogviszony [étesitése nélkil lehet igénybe venni
téritésmentesen. A szolgalat dolgozoéi (vezetd, személyi segitok, gépkocsivezetdk) minden esetben
informdciét nytjtanak a fogyatékkal é16 személyeket érint$ eseményekrdl, szolgaltatasokrdl, juttatdsokrol
a rendelkezésre allé adatbazisbol, a fogyatékkal éléknek és csaladtagjaiknak. Segitséget nyljtanak
hivatalos nyomtatvanyok beszerzésében, kitsltésében, akadalyoztatds esetén az ligyintézésben is
kozremiikodnek (gydgyaszati segédeszkdz beszerzése, fogyatékossagi tdmogatas intézése, stb), mely
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esetenként mar a személyi segités kategOridjaba tartozik. A tanacsadas keretén belill a Csaladsegito
szolgalat jogi tanacsadas és pszicholdgiai tanacsadds szolgaltatasdhoz irdnyilja a klienseket.

Szallito szolgdlat: Az intézmény Alapité Okiratdban meghatdrozott miikddesi teriileten €letvitelszerlien
tartozkodoé fogyatékos személyek részére, igény szerinti rendszerességgel a megallapoddsban rogzitettek
szerint. Az eseti jellegii szallitasi igényeket el6zetesen 24 Oraval a szallitist megeldzden telefonon és
személyesen lehet igényelni. telefonos igénylés esetén a szallitdst megeldzben a megallapodast ala kell
irni.

Rendszeresen vagy alkalomszerlien igényelhetd helyi, helykdzi valamint tavolsagi szallitdsra,
igényesetén kisérével, az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgiltatdsokhoz valé hozzdjutds

biztositasa érdekében végezziik.

A kerekes székes személy szallitasahoz megfelels gépjarmii (Renault Master) all rendelkezésre, sziikség
és igény esetén személyi segitd kiséret biztositasaval. A szallitas munkanapokon 6:00-17.00-ig veheto
igénybe.

Specidalis szallitasi személyi segitségnyiijtassal:
Azoknak a klienseknek, akiknek szakorvosi igazoldsa van a kisérés szitkségességérdl, akkor minden
esetben a szolgalat személyi segitdi nytjtanak segitséget.

Az ellatas terjedelme szerint lehet:
- Teljes gondozas: a tehetetlen, onkiszolglasra nem képes személyek esetében,
- Részgondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen szemelyek esetén.

5.4 Az ellatotti célcsoport jellemzoi
Az Alapité Okiratban meghatdrozott ellatasi teriileten életvitelszeriien tartézkodoé az alabbi fogyatékkal
él6 személyek:

- Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas atjan
torténé megértésére segédeszkzzel sem képes és halldskarosodasa mellett a hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (halldsi fogyatékos).

- Vakok és gyengénlatok: akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti Giton nem korrigathaté modon
latoképessége teljesen hianyzik, vagy alig latoként minimalis 14tAsmaradvannyal rendelkezik, és
ezért kizarolag tapinté-halld életmdd folytatasara képes (latasi fogyatékos).

- FErtelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetdleg magzati kérosodas
vagy sziilési trauma kdvetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megeldzien bekdvetkezd stlyos
betegség miatt kdzépsilyos vagy anndl nagyobb mértékil.

- Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kirosodasa, illetfleg funkcidzavara miatt
helyvaltoztatasa a killén jogszabalyban meghatdrozott segédeszkdz allandd és szikségszert
hasznalatat igényli, vagy a kiilén jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége miatt dllapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhatd.

- Autistak: 1Q értékéts] fuggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés athaté
(pervaziv) zavaraban szenved, és az autondmia — tesztek alapjan allapota stilyos, vagy kozépstlyos.

- Halmozottan fogyatékosok: azt a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil legalabb
két fogyatekossaga van.
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A fogyatékossaggal élok szima a gyongyisi kistérségben a
fogyatékossag tipusa szerint, 2011
Fogyatékossag tipusa Intézetben Nem Osszesen
¢lok intézetben
€lék

Mozgéasseriilt 78 1983 2061
Gyengénlatd, aliglatd 20 628 648
Vak 51 58
Ertelmi fogyatékos 209 218
Autista 45 44 89
Mentélisan sériilt 49 321 370
Nagyothalld 38 537 575
Siket 7 59 66
Siketvak - 32 32
Beszédhibas 7 87 94
Beszédfogyatékos 10 76 86
Salyos belszervi 2 406 408
fogvatékos

Egyéb - 15 15
Ismeretlen 2 282 284
Fogyatékossaggal élok* 209 3909 4118

*Egy személy tobb fogyatékossagot is megjeldlhetett, czért a
fogyatékossagok szamtani dsszege meghaladja a fogyatékossaggal él6
személyek szamat.

A KSH legutdbbi népszamlalaskor begyiijtott adatai alapjan a gydngyosi kistérségben 4118 fogyatékos
személy él. A 4118 személy koziil 3909 sajat haztartasban, mig 209 {6 intézeti ellatasban részesil.

5.5  Kornyezeti és targyi feltételek

A tdimogatd szolgalat nyitva 4116 helyisége korszerii, akadalymentesitett kornyezeti és targyi feltételek
kozott mikodik a Gyoéngyds Lokodi Gt 7. szam alatti szocidlis intézményben. Az ingatlan
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd. 3200 Gyongyds Lokodi u. 7.

Az Igazgyongy Tamogaté Szolgalat személygépkocsival oldja meg a szallitisi feladatokat,
Renault Trafic 9 személyes, akadalymentesitett, gépjarmiivel, amely alkalmas elektromos kerekes
székes személy szallitdsara. valamint rendelkezik mobil rampaval és 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel.

5.6  Mas intézményckkel torténd egyiittmiikodés

A tamogaté szolgdlat milkodéséhez nélkillozhetetlen a kiterjedt kapcsolatrendszer az allami
onkormanyzati, a szocialis és egészségiigyi hivatali szervekkel, szolgéltatd intézményeikkel, és a civil
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szolgaltatd intézményekkel, fogyatékosok érdekvédelmi szervezeteivel valo kapcsolat. Ezekben a
kapcsolatokban tevékenységitk kozvetitd jellegi, és szitkségesetén segitséget nydjtanak az ligyintézésben.

A szocialis intézményekkel kiilondsen j6 a kapcsolat, de a legintenzivebben a Mozgaskorlatozoitak Heves
Megyei Szervezetének Gyongyosi Csoportjaval, a Vakok és Gyengénlatok Heves Megyei Szervezetének
Gyongy6si Csoportjaval, a Segit6kéz Alapitvannyal, a Kézenfogva Alapitvannyal, a Kénnyek helyett
Alapitvannyal és a Legyen Mindig Otthonuk Alapitvannyal.

A Non-profit szervezetek koziil a Magyar Maltai Szeretetszolgilat és a Magyar Voroskereszt a ket 16
szervezet, amelyekkel szoros kapcsolatot dpolunk.

Mindennapos kapcsolatban allunk a Hétszinvirdg Napkozi Otthonnal, Visonta uti Bolcsddével, az Autista
Segitd Kozponttal, valamint a Petofi Sindor Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani, Pedagégiai
Szakszolgalati Intézménnyel, hiszen a rendszeresen széllitott ellatottjaink ezen intézmények gondozottjai,
tanuiéi.

Természetesen intenziv kapesolatot tartunk, az Idések Bentlakdsos Otthonaval, valamint a Kistérségi
Human Szolgaltatd Kézpont valamennyi intézményével.

6. Nappali elldtasok

A KHSZK nappali ellatasok tekintetében az alabbi célcsoportok szdmara, €s az alabbi telephelyeken
biztositja az Szt 65/F §-a szerint meghatérozott szolgaltatdsokat ugy, hogy napkdzbeni tartdzkodas, a
kozosségi kapcsolatok 4polasa, meleg étel biztositisa, valamint alapvetd higiéniés szitkségletek
kielégitése biztositott legyen.

Az Intézmény szervezeti keretén beliil az alabbi nappali ellatasok miikddnek:
};;ll’izsek nappali elliatisa 3200 Gyongyis, Visonta it 2.
3035 Gydngyospata, Dézsa Gydrgy ut 1-3,
3231 Gyiingybssolymos, Szabadsag at 139%4
Pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellitdsa 3200 Gyongyds Petéfi it 73.
Hajléktalan személyek nappali melegeddje 3200 Gyongyos Menhaz at 33.
Fogyatékosok nappali ellatisa 3200 Gydngyos Lokodiut 7.
6.1 Idések nappali ellitasa
3200 Gyongyds Visonta 1t 2

3035 Gyongyospata Dézsa Gyorgy ut 1-3.4°
3231 Gybngydssolymos, Szabadsag 1t 139,45

4 Médositotta a Tarsuldsi Tanacs 148/2012. (X1.30.) hatdrozata

42 Hatalyon kivil helyezte a Tarsulasi Tandes 37/2014. (IX.30.) hatdrozata
4 Modositotta a Tarsuldsi Tanacs Elnoke 5/2020. (XI1.04.) hatirozata

4 Beiktatta a Tarsuldsi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatérozata

 Modositotta a Tarsuldsi Tanacs Elnoke 5/2020. (X11.04.) hatdrozata

46 Bejkiatta a Tarsulasi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata

-41 -



Az ellatasi teriilet lakossaga 2014. januar 1-én 38 762 £6. EbbS] 60 év feletti lakossag 26,6 %-4t jelenti.
A szocidlis ellatérendszer igen széles, szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk miatt ellatasra szoruloknak
az Szt.-ben meghatdrozott, kitelezben elldtandd minden szocialis feladat biztositva van.

6.1.1 A szolgaltatis célja, feladata®’

Az ellatasi teriileten otthonukban él6, részben onellatd 1dds személyek, akik szocidlis
kapcsolatrendszeriik, tarsas életiik, higiéniai sziikségleteik kielégitésében (tisztalkodds, mosas) szervezett
segitséget igényelnek. Az ellatasi teriileten jelenleg gydngyosi Idések Klubja mellett Gydngydspata varos
klubjdnak miikodési engedélyezési eljarasa folyamatban van.

A jelenleg mikodd klub engedélyezett, befogadott férbhelyeinek szama 40 £6. Gyongydspatai telephely
befogadott féréhelyszama: 20 £6. Gydngyossolymosi telephely befogadott féréhelyszéma ........... fo.

6.1.2 Az ellatottak kore, az ellitandé célesoport jellemz6i'®

Az ellatasi teriileten laké vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd id6skor emberek. A KHSZK az idosek
nappali ellatasa tekintetében az alabbi célcsoportok szdmara két telephelyeken biztositja az Szt. 65/F. §-
a szerint meghatirozott szolgaltatist annak érdekében, hogy napkozbeni tartozkodds, a kozosségi
kapcsolatok dpoldsa, meleg étel biztositdsa, valamint alapvetd higiénés sziikségletek kielégitése
biztositott legyen.

A klubban nyyjtott gondozas dsszetett, komplex tevékenység, melyet a klubtag egyéni sajatossdgainak és
lehetéség szerinti igényeinek tervszeri, egyiittes alkalmazasaval valositjuk meg. Torténik ez annak
érdekében, hogy a csokkend lakossdgszam mellett, a lasst de fokozatos eloregedés megjelenése minden
szlikségletet kielégitsen e szolgaltatas terén is.

6.1.3 A feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére az
idések klubjaiban® 5

A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségtejlesztés,

¢) haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyijtas,

d) esetkezelés,
2012. 6v2013. év|2014. év|2015. év 2016.év | 2016. év e) felligyelet,

Gyotngyos 31160 | 30895 | 30667 | 30391 30114 8590 f} gondozas és

Gybngydspata 2668 2649 2600 2537 2543 647 fgl) It kbzbsségi
S 3091 i ejlesztés
Gyongy0dssolymos 309 900 szolgaltatasi

elemeket sziikség szerint biztosit.

a) tanacsadds — egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres igénybe vételére motivalas,

47 Médositoita a Tarsulasi Tan4cs 26/2017. (X.16.) hatarozata
48 Modositotta a Tarsulasi Tandes 26/2017. (X.16.) hatdrozata
# Modositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2017. (X.16.) hatarozata
3 Madositotta a Tarsuldsi Tandcs 8/2018. (111.26.) hatdrozata
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pszichologus segitségével egyéni esctkezelés, csoportfoglalkozés soran konfliktuskezelés,
stresszkezelés, megkiizdési stratégidk gyakorlasa, hozzatartozdi kapcsolattartds-tanacsadas;
egészségligyi szlirések, tajékoztatd eldadasok

b) készségfejlesztés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocialis készségek szinten
tartisa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, zeneterapia, biblia kor, gyogytorna, tarsas kapcsolatok
segitése

¢) haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyjtas — személyes ruhazat tisztitasa, 6nallobb életre
nevelés (mosas, vasalas),

d) esetkezelés - hivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikodés, informacionyjtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairol és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas
igénylésében segitség ny(jtas, egyittmikodés hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas
haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

e) feltigyelet

f) gondozas — gydgyszerelés, személyi higiénében segitség nynjtas, sziikség esetén epilepszids
roham kezelése, segitség étkezésben, elsésegélynytjtas, RR/VC/testsuly mérés

g) kozdsségi fejlesztés ~ szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény fejtés, kozds
16z6s, integralt sportnap, generacios taldlkozok ovodasokkal, tinnepi megemlékezések, alkalmi
tinnepek (sziiletésnap, karacsony, husvét), kulturdlis programok (miizeum, mozi, szinhdz,
koncert, kbnyvtar latogatas) szolgaltatisi elemeket sziikség szerint biztosit.
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Az Idések Klubjaiban igény szerint, téritési dij ellenében lehetéség van napi egyszeri meleg étkezésre
a szocialis étkeztetés keretein beliil kiilon megallapodassal. Az étkezések rendjét a HAZIREND
szabalyozza.

A klubok nyitva tartasi ideje a HAZIRENDBEN szabalyozott. Szombat, vasarnap és tinnepnapokon
az intézmények zéarva tartanak, de szabadidds tevékenységek, szervezett kiranduldsok esetenként
torténhetnek hétvégeén is, melyet gondozasi napként dokumentdl az intézmény. Az idosek nappali
ellatasa szolgaltatasai téritésmenetesen vehetok igénybe.

Szolgadltatdsok kore

a) Kozbsségi egylittlét biztositdsa,

b) Tv, internet hasznalata,

¢} Pihenés, rekreacio,

d) Személyi tisztalkodas lehet6sége,

e) Személyes ruhazat tisztitdsa Hazirendben szabalyozott modon,

f) Etkeztetés (szocidlis étkeztetés keretén beliil helyben fogyasztassal),

g) Vémyomas, cukorszint mérés,

h) Szocialis esetmunka keretében hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés

1) Egyéni esetkezelés, segitd és célzott beszélgetéssel;

j) Informacidnydjtas a pénzbeli és természetbeni ellatdsok formdirdl és az igénybevétel
feltételeirol

k) Gyogyszerkivaltas, gyogyszer iratds — epészségligyi alapellatasokhoz vald hozzaférés
segitése

1) Kapcsolattartas hazi és kezeldorvossal, kisérés, idépont megbeszélés

m) Mentdlis elldtas keretében tarsas kapcsolatok kialakuldsanak eldsegitése,

n) Az elldtds rendszeres igénybevételére motivélas,

0) Memodriafejleszté foglatkozasok;

p) Napi lelki problémak megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése,

q) Kozosségi szocidlis munka keretében linnepekre vald felkésziilés,

r) Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa (kirdnduldsok, kerti siitbgetés),

s) Készségfejleszto foglalkozasok (iivegfestés, tésztafiizés, plakatkészités, stb.),

A szakmai program megvaldsitas varhato kovetkezményei, eredményessége

A gondozas soran a tarsas kornyezet biztositasa, az id6s ember szocidlis helyzetének és mentdlis
allapotanak javitdsa, a tétlenséggel jard koéros hatasok megelézése (korai demencia), késdbbi idére
tolodésa, egészségi és higiénés allapot javitasa, megtartdsa. Ezen elldtasban valo részvétel

lehetévé teszi/ teheti, hogy esetlegesen késtbb keriiljon sor az otthoni illetve a szakositott ellatasi
formak igénybevételére.

Az ellatottak tObbségénél megfigyelhetd, hogy az ellatds igénybevételét kovetben ruhazatukra,
megjelenésiikre ipényesebbé valnak, mentalis allapotuk jelentdsen javul.

Az étkeztetés igénybevétele altal taplalkozasuk kiegyensulyozottabb és rendszeresebbé valik.

44



6.1.4 A szolgaltatdsok igénybevételének méodja, feltétele
Az ellatas igénybevétele:
a) Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a térvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvinyéara térténik
b) A kérelem benyujtasa, a szolgiltatas igénylése a telephelyen térténik
¢) A Kkorlatozottan cselekvéképes személy kérelmét a toérvényes képviseljének
beleegyezésével terjesztheti eld.
A klubtagok felvételének elSkészitése a klubgondozd feladata, akik az intézményvezetdvel
egyetemben a klubok 4ltal nyujtott szolgéltatasok zavartalan mitkodéséért is felelések. A felvétel a
jogszabdlyban elbirt nyomtatvanyokon (Kérelem, Jdvedelem nyilatkozat, Orvosi javaslat,
Megallapodas) torténik. A Megallapodas alairasaval az ellatott megismeri a Hazirendet, az egyiittélés
szabélyait. Klubtagsag megsziinik az ellatott kérésére, ha az ellatott a HAZIRENDBEN foglaltakat
sulyosan megszegi, valanint az ellatott halalaval.
A rendkiviili eseményekro]l minden esetben irasbeli feljegyzés késziil.

A telephelyeken a tdérvény é&ltal szabdlyozott latogatdsi és eseménynaploban, TEVADMIN
rendszerben TAJ alapl nyilvantartdssal rogzitik a naponta megjelendk szamat, illetve a havi
tevékenységet.

6.1.5 Egyiittmitkédés mas intézményekkel

A héaziorvosokkal, az egészségligyi €s szocidlis szakositott ellatast biztositd intézményekkel,
tarsintézményekkel (Csaladsegité Szolgalat, Bugat Pal Kérhaz, Iddsek Otthona, Kistérségi Humdan
Szolgaltatd Kézpont egyéb szolgaltatdst nyjtd egységei), ligyintézésekben vald segitségnyijtas
soran az Snkormdanyzatok illetékes tigyintézbivel, jegyzdivel a klubok rendszeres kapcsolatban
allnak, az informacidéaramids, hatékony egytittmiikddés jellemzi a feladatvégzést

A kézintézmények, és szolgaltatok kozelsége adja a lehetdségét a kiilonbdzo intézményekkel valo
egylittmikddésre, kozds programok szervezésére, szakmakézi megbeszélésekre és konzulticios
Osszejovetelekre: egészségligyl szolgaltatokkal, nevelési, oktatdsi intézményekkel, szocidlis
szolgaltatdkkal, civil szervezetekkel.

Az egyittmikddések szobell megdllapodasok alapjan torténnek, amelyek dontd tobbségében
magaba foglaljdk az ellatottak érdekében torténd informaciokérést €s nyjtast, szocialisan raszorult
személyek érdekében tett figyelemfelhivd jelzést, szervezetek felkérése alapjan megtartott
szolgaltatdsokrdl szolo tdjékoztatd eléadasok megtartasat.

Szitkség esetén esetmegbeszélés illetve esetkonferencia szervezését vagy azokon vald részvételt,

amennyiben masik intézmény (csaladsegits szolgalat, kozosségi ellatasok) szervezi.

6.1.6 Kapcsolattartis médjas!
A klubtagokat a napi személyes kapcsolaton tul szilkség esetén telefonon is felhivjuk.

3 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 8/2018. {111.26.) hatdrozata
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Hozzatartétokkal igény szerint van kapoesolatunk.
Tarsintézményekkel irdsban (email), telefonon t6rténik a kapcsolattartés.

Kapcsolattartas a lakossaggal, tdjékoztatds: A lakossaggal valé kapcsolat kialakitasa kétféle médon
torténik. Kozvetleniil, amikor a megkeresés alapjdn, az egyén sajat elhatarozasabol veszi igénybe
szolgéltatasainkat. Kozvetett médon, amikor az észlel6-€s jelzérendszer irdsos megkeresése alapjan
lép kapcsolatba az Intézmény a klienssel.

A lakossag szélesebb korit T4jékoztatasa a médian (helyi TV, 0jsag), a telepiilési tagdnkorményzatok
honlapjan, és szérdlapokon keresztiil torténik. A rendszeres kapcesolattartas és az egyiittmiikddés a
hatékony munkat és problémamegoldast eredményezi. Eldsegiti annak a folyamatnak a kialakulasat,
hogy a kliensek és hozzatartozoik dnszantukbol keressek fel és igényeljék szolgaltatasainkat.

A szolgaltatasok megismerésére, a lehetGségek bemutatasara mindemellett évi rendszerességgel

Nyiit Napokat szerveziink, hogy az emberek sajat tapasztalatot szerezzenek a klubokban foly6
életrol, szolgaltatasainkrol.

Targyi, miiszaki és egyéb feltételek’

Az Iddosek Klubja akadalymentesitett, korszerli kérnyezeti €s targyi feltételek kozott mikodik a
Gybdngyds Visonta ut 2. szam, és a OyOngydspata Dézsa Gyorgy 0t 1-3.; és a GySngydssolymos
Szabadsag Gt 139. szdm alatti ingatlanban. Az ingatlanok tSmegkdzlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetéek. Butorzatuk, berendezési targyaik teljes mértékben megfelelnek az ellatottak
életkori sajatossagainak és életvitelitknek, valamint egészségi- ¢s mozgésallapotuknak. Targyi
eszkoz fejlesztés folyamatos. Biztositott a nemenkénti elkiilénitett illemhely, a flirdési lehetdség, a
pihenészoba. A mozgasukban akadalyozott ellatottak szdmaéra akadalymentesitett vizes blokk all
rendelkezésre,

6.2. Pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavi ellatdsokat kinal, amely nagymértékben
épit a kliensek aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevik kooperativ
készségére. A szolgaltatdsok biztositdsa soran a klienseknek csak a minimdlisan sziikséges timogatast
nytjtjuk. Kiilondsen fontos megerdsiteni a kliens sajat sorsa feletti feleldsségének (jraéliését, az onalld
dontések meghozatalanak képességét. A primer prevencidban a mentdlis problémakkal, szocializacios
nehézségekkel kiizdd, krizisben lév6, nem diagnosztizalt betegek szamdra is egyéni sziikségletekre
alapozott szocialis és mentalis gondozast, az életvitel, életvezetés segitését nydjtjuk.

A készségfejlesztés a klubtagok igényeinek megfeleléen megvaldsulhat egyéni tréning, vagy csoportos
foglalkozésok keretében, csalad, vagy mas segitdk bevondsaval.

6.2.1 Célja, feladatai
A pszichiatriai és szenvedély betegek részére olyan napkdzbeni ellatas biztositdsa, ellatottak

komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciojat segiti el6, a tarsadalmi kirekesztettség megakadélyozasa,
és a kliens kornyezetében é10k negativ attidiidjének megvaltoztatasa mellett.

2 Médositotta a Tarsuldsi Tanacs Elndke 5/2020. (X11.04.) hatarozata
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Feladatai:

a) az ellatast igénybe vev8k részére szocidlis és mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyiyt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kizosségi programokat szervez, valamint a helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon miikadjon.

d) a csaladtagok elérése, segitése, megerdsitése

Az intézmény kozvetleniil segiti el az ellatottak pszichés védelmét, biztonségérzetét, megerdsddeését,
6nallosagdt, onbizalmat, ez altal timogatja az aktiv tarsadalmi életbe valo visszatérésiket.

— A nappali ellatast nydjto intézmény elsdsorban, a sajit otthonukban élék részére a szocialis,
egészségi és mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt.

—~  Lehet&séget ad a napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szilkségletek kielégitésére.

— A pszichidtriai betegség és a szenvedélybetegség is hatdsaiban nemcsak az azzal €16 egyéni
érintett, hanem csaladtagjai, sziikebb, illetve tagabb komyezete is, ezért a nappali ellatds a kliens
kbrnyezete szdmara is elérhetd ellatasi formakat biztosit.

~ A nappali ellatdsi forma fontos eleme a szolgaltatds preventiv hatdsa, hiszen az egyéni
sziikségletekre alapozott hosszabb tdvi szocialis és mentalis gondozassal, az életvitel, életvezetés
segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kozdsség erejével megel6zhetd, hogy a problémaval
kiizd6 egyre inkéabb izolalodjon, allapota rosszabbodjon.

6.2.2 Elatottak kére, a célcsoport jellemzéi

A nappali ellatas a krénikus pszichidtria betegséggel és szenvedélybetegséggel €10 emberek
megsegitésére iranyul. Elsdsorban azokat a személyeket kell elldtni, akiket betegségiik miatt
korabban fekvbbeteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve rehabilitacios intézményben gondoztak. Akik
egyensilyi dllapotuk fenntartasdban kémek segitséget, és akiknél észlelheto a probléma, de még nem
kereste fel az egészségiigyl szakelldtd intézményt és betegsége még aktiv tiineteket mutat,
hozzatartozok, érdeklédok.

Nyilvantartott pszichiatriai betegek szdma Magyarorszigon folyamatosan emelkedik. Az egyes
pszichidtriai betegségek el6fordulasi gyakorisdga Magyarorszagon az atlagképességben skizofrénia
0,8 — 1 %, skizotipids zavar 3 %, r§vid pszichotikus zavar 1,4/100 ezer, paranoid zavarok 0,025 —
0,03 %, skizoaffektiv zavarok 0,5 — 0,8 %, hangulatzavar 8,3 — 24,2 %, kényszerbetegség 2,5 - 3 %.

Az alkoholizmus pontos prevalencidja nehezen allapithaté meg, részben hidnyos diagnosztikai
kritériumok, részben a latencia miatt. Az alkoholizalas a férfiak kozott elterjedtebb, bar az utébbi
években a nék és a fiatal komak kodzott is tért hodit. Az alkoholizmus hazédnkban népbetegségnek
szamit, kb. 800.000-1.000.000 fore tehetd az alkoholproblémasok szama.

6.2.3 Nappali ellitds szakmai tartalma, médja, szolgaltatas elemei®,™

A nappali ellatas

53 Mddositotta a Tarsuldsi Tanacs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
54 Mddosftotta a Tarsuldsi Tanacs 8/2018. (111.26.) hatarozata
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a) tanacsadas,

b) készségfejlesziés,

¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) étkezés

¢) esetkezelés,

) feligyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

a)

tandcsadas — egyéni segit® beszélgetés, cllatds rendszeres igénybe vételére motivalds,
pszicholégus segitségével egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas sordn konfliktuskezelés,
stresszkezelés, megkiizdési stratégiak gyakorldsa, hozzatartozoi kapcsolattartds-tanicsadas;
egészségligyi szilirések, tajékoztatd eldadasok

b) készségfejlesztés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartasa, szocidlis készségek szinten
tartdsa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, zeneterapia, biblia kér, gyOgytoma, térsas
kapcsolatok segitése

c) haztartasi vagy hdztartast potld segitségnyijtas — személyes ruhdzat fisztitdsa, onalldbb
¢letre nevelés (mosés, vasalas),

d) étkeztetés, mely téritési dij ellenében veheto igénybe

e) esetkezelés - hivatalos ligyek intézésében vald kézremiikddés, informéacionyijtas a pénzbeli
és természetbeni ellatasok forméirdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikkség esetén tamogatas
igénylésében segitség nyujtds, egyiittmiikédés hozzatartozokkal, gondokkal, kapesolattartas
héaziorvosokkal, kezel6orvosokkal

f) feligyelet

g) gondozas — gyogyszerelés, személyi higiénében segitség nyujtas, sziikség esetén epilepszids
roham kezelése, segitség étkezésben, elsdsegélynyiijtas, RR/VC/teststly mérés

h) kozosségi fejlesztés — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejivény fejtés,
kdzds f6zés, integralt sportnap, tinnepi megemlékezések, alkalmi tnnepek (sziletésnap,
kardcsony, husvét), kulturalis programok szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit
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a) A pszichiatriai betegek nappali intézményi elldtdsa az Ontevékenységre,
onsegitésre épiillve biztositja az ellatdst igénybe vevOk igényei alapjan a
kulturalis, szabadid6s, képzési, atképzési allaskozvetitd, vedett lakhatast
clésegitd, lakossagi és csaladi programok, taldlkozok — szervezését,
lebonyolitasat. Az intézmény szolgaltatasi korében egyéni, csoportos, par- €s
csaladterapidkat szervezhet. A nappali intézmény milkddésének nem része a
pszichidtriai gondozas, de sziikség szerint kapesolat a klubtag kezelSorvosaval,
pszichidtriai gondozdval, hozzatartozdval.

b) A szenvedélybetegek nappali intézményi ellatisa az dnkéntességre €s specialis
segité programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a
felvilagositast, tanacsadd tajékoztat, kulturalis és szabadidd, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatast el8segitd, lakossigi és csaladi programok
szervezését és lebonyolitdsat, valamint alacsonykiiszobii és artalomesdkkentd
szolgaltatast nyajt. A nappali intézménynek nem feladata az egészségiigyl
gondoz4s, azonban torekedni kell az életmodviltozas dszténzésere, a visszaeses
megeldzésére, illetve kapesolatot kell tartant a klubtag kezelborvosaval,
egészségiigyl gondozast végzb személlyel, hozzétartozdval.

6.2.4 Az intézményi szolgiltatisok médja

A nappali intézmény legfontosabb szolgaltatdsai és modszerei az informdcié szolgaltatds,
tajékoztatas, munkahelykeresés, szociélis ligyintézés, konzultacio, életvezetési tandcsadas és
készségfejlesztés, szocidlis  csoportmunka,  csoportfoglalkozas, tréning  vezetés,
klubfoglalkozas, utbgondozas, egészségiigyi alap és szakelldtdshoz valé hozzajutas segitése,
kozosségi és szabadidés, kulturalis program szervezése, prevenciés programok szervezése.

Konzultacié és pszichoszocialis tandcsadas, mely a kliens kérésére, tdmogatas a dontésének
meghozatalaban, amely rendszerszemléletti megkozelitésben foglalkozik a segitségkérovel, A
segitségkéré nem minden esetben az ellatott, hanem lehet a hozzatartozd is. A valtozast a
rendszer azon tagjdval kezdjiik, aki a legkdnnyebben tud valtozni.

Egyéb modszerek, eszkozdk:
a) szocidlis esetmunka
b) egyéni konzultacioé
¢) par- és csaladkonzultacio
d) csaladi szocialis munka
e) problémamegoldé esetmunka
f) csoportos mddszerek, ezen beliil tematikus, készségfejleszt6 és tnsegitd csoportok
g) kozosségi szolgaltatisok, ezen beliil a kozosségi fejlesztés és kozosségi tervezés

6.2.5 Szolgaltatisok igénybevételének médja, feltételei:

Az ellatottak szamdra elérheté szolgaltatasok (a szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylo kérelmére torténik)



Az intézmény szolgaltatasai téritési dij kotelesek. Az intézményi téritési dijat Gyongyds
Korzete Kistérség Tobbeélt Tarsulds Tarsulasi Tanédcsa, mint fenntart6 hatarozza meg.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
ellatasi napok szamanak szorzata.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-4t, ott étkezés
esetén a 30%-4t.

Az elldtas rendszeressége
Az ellatas igénybe vehetd hétfotdl — péntekig 7:30 — 16.00 dra kdzott.

Az ellatottak jogai:

A pszichiatriai betegek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo szabélyokat az egészségligyr6l sz616
1997, évi CLIV.(154.) torvény szabalyozza. Ebben a tdrvényben részletesen megtaldlhatoak az
egészségligyi szolgéltatasok dltalanos szakmai feltételei, szinvonalanak garancidi is.

Az ellatas rendszeressége

Az ellatas igénybe vehetd hétf6tdl — péntekig 7:30 -~ 16.00 6ra kozétt. A kapcesolattartas
gyakorisagat, intenzitdsat, a folyamat elérehaladésat illetve lezarodasat az egyéni gondozasi
terv tartalmazza. Nem kell gondozasi tervet késziteni, ha az ellatott kizarélag tanacsadasban,
klubfoglalkozasban részesiil.

6.2.6 Egyiittmiikodés mas intézményekkel®®

A héziorvosokkal, az egészségiigyi és szocialis szakositott ellatast biztosito intézményekkel,
tarsintézményekkel, ligyintézésekben vald segitségny\jtas, sordn az dnkormanyzatok illetékes
igyintézéivel, jegyzoivel, Jarasi Hivatal ligysegédeivel rendszeres kapcsolatban allnak, az
informéacidaramlas, hatékony egytittmikodés jellemzi a célcsoport segitését.. A KHSZK
intézményegységeivel a szolgaltatasok kozvetitése sordn a szoros egylittmikddés
elengedhetetlen. Az ellatasi teriileten az alabbi intézményekkel van a pszichidtriai és
szenvedélybetegek nappali ellatdsa rendszeres kapcsolatban:

~  Bugét Pal Korhaz,

—  Addiktologiail gondozd

—~  Pszichiatriai gondozo

~ Pszichiatriai rehabilitacios osztaly

~  KHSZK Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,

-~ KHSZK Szocidlis étkeztetés

~  KHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
- Polgarmesteri Hivatalok

- GyOngyGsi Jarasi Hivatal

— (Oy6ngyosi Jarasi Hivatal Okmanyiroda

— (yodngyosi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi kirendeltsége

5% Beiktatta a Tarsulasi Tandes 33/2016. (X1.30.) hatarozata
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A Non-profit szervezetek koziil

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat
— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-Magyarorszdgi Regionalis Diszpécser Szolgélat
~ Udvhadsereg Gyongyosi Hadosztalya Reménység Centrum

— Magyar Elelmiszer Bank
~  Magyar Vérdskereszt a £ szervezetek, amelyekkel szoros kapesolatot apolunk.
— Anonim alkoholistak

6.3. Hajléktalan személyek nappali ellatisa
Telephely: 3200 Gyongyos Menhaz ut 33.
Engedélyezett féréhelyszdm: 15 £6

6.3.1 Nappali melegedo célja, feladata

Gytngyos Korzete Kistérség Tobbeéll Tarsulasat alkotd telepiilések kozigazgatasi teriiletén
tartdzkodd szocidlis helyzetilk miatt krizishelyzetben 1év6 raszoruld, a szocidlis munka
segitségével Onelldtasra, a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan
személyek ellatasa. Célunk, hogy a hajléktalan személyek szdmara nappalra életvitelszerii
tartézkodasi lehetdséget biztositsunk.

Feladatai killénésen:

a) testi, személyi higiéné biztositdsa a betegségek megeldzés érdekében
b) napi egyszeri meleg étkezés biztositasa

c) egészségiigyi alapellatds megszervezese

d) kozosségi integracié erdsitése

6.3.2 A feladatellatds szakmai tartalma’® 57
A nappali ellatas
a) tanacsadés,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas,
d) étkezés
e) esetkezelés,
) feligyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket szitkség szerint biztosit.

a) tandcsadds — egyéni segitd beszélgetés, elldtds rendszeres igénybe vételére
motivalas, pszichologus segitségével egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas soran
konfliktuskezelés, stresszkezelés, megkiizdési stratégidk gyakorldsa, hozzatartozoi

%6 Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 26/2016. (1X.28.) hatarozata
37 Médositotta a Tarsuldsi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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kapcsolattartas-tandcsadas; egészségligyi szlirések, tajékoztatd eloadasok

b) készségfejlesztés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocialis készségek
szinten tartdsa, fejlesztése, foglalkozasok, zeneterdpia, tdrsasjaték, tarsas
kapcsolatok segitése

¢) haztartisi vagy haztartast potld segitségnyijtas — személyes ruhéazat tisztitdsa,
dnallobb életre nevelés (mosas, vasalas),

d) étkeztetés, mely téritési dij ellenében vehets igénybe

¢) esetkezelés - hivatalos ligyek intézésében vald kzremiikodés, informacionydjtas a
pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl,
sziitkség esetén tamogatds igénylésében segitség nyujtas, egyittmikodés
hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal, kezel6orvosokkal

f) feligyelet

g) gondozas — gybgyszerelés, személyi higiénében segitség nyljtas, szitkség esetén
epilepszias roham  kezelése, segitség  étkezésben, elsbsegélynyditas,
RR/V/testsily mérés

h) kozosségi fejlesztés — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
fejtés, kozos Ozés, integralt sportnap, iinnepi megemlékezések, alkalmi linnepek
(sziiletésnap, karacsony, husvét), kulturalis programok

A nappali ellatas szolgaltatisai kiiléndsen:

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoladsanak segitése,

- szocidlis, hivatalos ligyintézésben kézremiikodés, segitségnyjtas,

- kikeriilési lehetéségének eldsegitése a csaladtagok aktiv felkutatdsdval, a klienssel
egyeztetett médon,

- munkavallalds elGsegitése, informaciok és lehetdségek feltarasa, kozvetitése,

- a munkaerdpiacon valé jobb érvényesiilés érdekében az adekvat készségek és
jértassagok kondiciondlasa és fejlesztése az egyéni esetkezelés folyaman,

- utcai szocidlis munka keretében a hajléktalan személyek helyzetének,
életkdriilményeinek figyelemmel kisérése, sziikség esetén ellatdsanak kezdeményezése,
illetve a sziikséges intézkedés megtétele, helyzetének javitdsa érdekében,

- testi személyi higiéné biztositdsanak lehetdsége,

- szabadids programok szervezése,

- szitkség szerint egészségligyi ellatas megszervezese,

- segitségnyujtas az otthontalansag megsziintetésében, kiilsé lakhatasi koriilmények
felkutatasaban segitségnyuijtas,

- mentalis gondozas,

- kiilsé kapcsolattartas eldsegitése, szervezese,

- kapcsolattartds a célesoport szdmdéra szolgaltatdast nyUjtd  intézményekkel,
munkaltatokkal.

- napi egyszeri meleg étkezés biztositdsa

A szolgaltatasok téritésmentesen veheték igénybe.

A nappali melegedé nyitva tartdsi rendje: 07-16 ordig, a hét minden napjan. 16:00-19:00
Oraig az intézmény fert6tlenitd tisztitasa, takaritasa zajlik. 18:00 o6ratol 8.00 oraig az Ejjeli
menedékhely szolgaltatasait vehetik igénybe ugyanazon telephelyen a hajléktalan személyek.
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Az ellatas igénybevételének maodja

Az intézmény barmely szolgaltatasit minden Snmagat hajléktalannak vallo, lakhatas nélkiil
utcan tartézkodd személy allampolgari jogon igénybe veheti. Felvételkor az kliens téjékoztatast
kap az ellatas tartalmarol, a hazirendr6l, nyitvatartasi idér8l, az ellatott jogairdl, kotelességeirdl,
jogairdl, a kapcsolattartasi lehet6ségekrdl. Az ellatast igénybe veheti minden raszoruld, aki
betsltotte a 18. életévét, onellatisra képes és rendelkezik érvényes negativ tiddsziird
igazolassal, valamint bdrgyogydszati, ennek hijdn haziorvosi igazolassal, miszerint nem
szenved fert6z6 betegségben. Ez utdbbi igazolast az intézmeény orvosa kiallitja.

6.3.3 Az ellitottak kére, célcsoport jellemzsi 3

Gyongyds Korzete Kistérség Tobbeélu Tarsulasat alkotd telepiilések kozigazgatasi teriiletén
tartozkod6 szocialis helyzetiik miatt, krizishelyzetben lévé rdszoruld, a szocialis munka
segitségével dnellatasra és a kozisségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes hajléktalan
személyek. Szamuk az ellatérendszer felmérése alapjan 70-75 £6. Az ellatotti célcsoport nappali
elldtasanak biztositasa a KHSZK Hajléktalanok Gondozdhdza keretén belill torténik, mely
szervezeti egység szakositott ellatdsként biztositja az éjjeli menedékhely és az dtmeneti szallas
szolgaltatasait is. A célcsoport szdmara igy a komplex ellatds segitségével van lehetdség a
tarsadalmi re-integracidra.

Az igénybevevok tibbségére jellemzd, hogy jovedelemmel nem rendelkeznek, iskolai
végrettségiik alacsony, gyakran szakmai végzettséggel sem rendelkeznek. Tekintettel minderre
munkahellyel sem rendelkeznek. A munkaltatok tobbsége sem szivesen alkalmaz hajléktalan
személyt. Ezért foleg segélybdl, alkalmi kisebb munkakboé! tarjék el magukat. Utcan tartézkodd
hajléktalan személyekrdl is vannak informaciok. Kiilonos tekintettel a téli krizis id6északra 6k
veszélyeztetebbek. Bizalmatlanok az intézményi ellatassal kapesolatban, igy a segitségnyijtas
kiilénésen fontos szamukra.

Korcsoport szerinti megoszlds %-ban (Intézményi adatok 2014)

18-30 év kozott 30-60 év kizditt 60 év felett
férfi 24 38 19
nd - 5 4

Jévedelem szerinti megoszlas %-ban (tapasztalati szamok alapjan)

alkalmim munkat (is) rendszeres munkavégzésbol
végzOok

75 45 25

segélyben részesiilok aranya

Kornyezeti, tdrgyi feltételek:

Ko6zosségi helység, mely a jogszabdlynak megfeleld teriilette]l rendelkezik. Betegek
elkiilonitése: 1 db kétagyas szoba all rendelkezésre. Orvosi szoba mitkddik az orvosi rendelések
lebonyolitasara. Etel melegitéshez, fézéshez edényzet, tlizhely, mosogato, hiitészekrény,
nemenként biztositott illemhely, vizesblokk folyamatos meleg vizszolgaltatés. Tisztalkodashoz
szitkséges eszkdzok, szappan, sampon, borotvalkozo eszkozok, meleg viz, fiités, vilagitas.

5% Madositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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Mosashoz mosogép, centrifuga, mosopor biztositott. Kulturalt szabadidé eltdltéséhez televizid,
video, DVD, napilap. Sajat ruhazat elhelyezésére zarhatd raktarhelyiség, csomagmegdrzeés
miikédik.

6.3.4 Egyiittmikodés mas intézményekkel®

A haziorvosokkal, az egészségiigyi és szocidlis szakositott ellatast biztositd intézményekkel,
tarsintézményekkel, ligyintézésekben valé segitségnyljtds soran az dnkormanyzatok illetékes
Ugyintézoivel, jegyzbivel, Jarasi Hivatal {igysegédeivel rendszeres kapcsolatban allunk, az
informacidéaramlas, hatékony egyiittmikddes jellemzi a feladatvégzést.

Az ellatasi teriileten az alabbi intézményekkel rendszeres a kapcsolat:

Bugat Pal Kérhaz,

— KHSZK Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,

— KHSZK Szocialis étkeztetés

KHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

—~ KFHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappal: Ellatasa

— Polgarmesteri Hivatalok

Gyodngydsi Jarasi Hivatal

Gyoéngydsi Jarasi Hivatal Okményiroda
Gyongyosi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi kirendeltsége

A Non-profit szervezetek koziil

!

Magyar Maltai Szeretetszolgdalat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-Magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat

Udvhadsereg Gyongydsi Hadosztalya Reménység Centrum

Hajléktalanokért Kozalapitvany

Magyar Elelmiszer Bank (Tesco)

Magyar Voroskereszt a 0 szervezetek, amelyekkel szoros kapesolatot dpolunk.

6.4. Fogyatékosok nappali ellatisa

Telephely: 3200 Gydéngyds Lokeodi it 7.

6.4.1 A szolgaltatas célja, feladatai

A fogyatékossaggal €16 személyek esélyegyenléségének javitdsa, a tdrsadalmi integricid
eldsegitése.

Szolgaltatis feladata: a szolgaltatast igénybevevok sokoldali fejlesziése, amely kiterjed
kiildndsképpen  onéllosaguk, kommunikiciés- ¢és mozgasképességik fejlesztésére,
szabadidejiik hasznos elt6ltésének segitése, az érintett csaladok tehermentesitése, tovabba
felkészitésiik a kés6bbi bentlakdsos, tdAmogatott lakhatasi életformara.

* Beiktatta a Tarsulast Tandcs 33/2016. (X1.30.) hatdrozata
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6.4.2 A feladatellitas szakmai tartalma®® 61 62

Intézményiink hétkdznapokon 6.30 — 16.30 oéra kozott fogadja az ellatdst 1igénybe vevd
fiatalokat, akiknek teljes koril feliigyeletet, pedapogiai képességfejleszté- €s szabadidds
programokat biztosit.

Napi programjukat Ggy szervezziilk meg, hogy fejlesztésiik sokoldalu legyen, lehetdségiik
legyen pedagdgiai- és terapids foglalkozasokon o6nallosaguk és értelmi  képességik
fejlesztésére, munkéra nevelésiik a fejlesztd foglalkoztatas keretében.

Igény szerint biztositjuk az egészségligyi szakellatasokhoz valé hozzajutast, segitjiik a hivatalos
igyek intézését, tanacsokat adunk az életvitelhez, életvezetéshez.

A nappali elldtds az elldtdst igényldknek az aldbbi szolgdltaidsi elemeket biztositja:

A nappali ellatas
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
¢) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtas,
d) étkezés
e} esetkezelés,
) felugyelet,
g) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés
i) gyogypedagogiai segitségnyljtas
J) pedagogiai segitségnyjtas
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

a) tanacsadas — egyéni segit® beszélgetés, ellatds rendszeres igénybe vételére
motivalas, pszichologus, pszichidter segitségével egyémi  esetkezelés,

csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés, stresszkezelés, megkiizdési stratégiak
gyakorlasa, hozzatartozdi kapcsolattartds-tandcsadas;  egészségligyi  szflirések,
tajékoztato eldadasok

b) készségfejlesziés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartasa, szocidlis készségek
szinten tartdsa, fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, keramia készités, zeneterapia,
gyogytorna konduktor iranyitdsaval, tarsas kapcsolatok segité€se, szamitégépes
fejleszt6 programok, gyégylovaglas. Fejleszto foglalkoztatds (munka rehabilitacio és
fejlesztd felkészité foglalkoztatas), melynek szakmai programjat és dokumentéacioit
a melléklet tartalmazza

¢) héztartasi vagy haztartdst potio segitségnytjtas — személyes ruhdzat tisziitasa,
onallobb életre nevelés (mosas, vasalas),

6 Modositorta a Tarsulasi Tanacs 26/2016. (1X.28.) hatdrozata
1 Modositotta a ‘I'arsulasi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
5 Madositotta a Tarsulasi Tanacs 8/2018. (111.26.) hat4rozata
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d) étkeztetés naponta haromszor, mely téritési dij ellenében vehetd 1génybe

e) esetkezelés - hivatalos lgyek intézésében vald kozremikodés, informacidnytjtas a
pénzbeli  és természetbeni ellatasok formdirdl és az igénybevétel feltételeirdl,
szilkség esetén tAdmogatdas igénylésében segitség nygjtds, egylittmiikddés
hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal

) feligyelet

g) gondozas — gyogyszerelés, személyi higiénében segitség nyujtds, szilkség esetén
epilepszias roham kezelése, segitség étkezésben, elsésegélynytjtas, RR/VCiestsily
mérés

h) kozosségi fejlesztés — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény
fejtés, kbzds f6zés, integralt sportnap, iinnepi megemlékezések, alkalmi {nnepek
(sziiletésnap, karacsony, hisvét), kulturdlis programok

i.) gyogypedagogiai segitségnyujtas — meglévd képességek, készségek szinten tartdsa
egyéni fejlesztéssel

}.) pedagogial segitségnytjtas — onallobb életre nevelés, szocialis készségek
fejlesztése szolgaltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

A biztositott szolgdltatdsok rendszeressége:

- a Napkozi hétfotd] péntekig 6:30 — 16.30 kdzott biztositja a szolgaltatasokat

- heti 4 érdban konduktiv torna

- majus- oktober kozitt gyogy-lovaglas szervezése heti 4 6raban

- napi rendszerességgel szamitogépes fejlesztd programok alkalmazasanak biztositasa
- fejleszto foglalkoztatas kiilon szerz6dés alapjan

- hetente 1 draban pszichiateri- mentalhigiénés tanacsadas

- Hivatalos iigyek intézésében segitségnytijtas heti két alkalommal 2-2 6raban

A fejlesztd foglalkozialds keretében a telephelyen a szocidlis foglalkoziato mithelyben aldbbi
tevékenységeket végzik:

a) Konfekciondlt textilaru gyartasa TEAOR 13.92
b) Egyéb keramiatermék gyartasa TEAOR 23.49
c) Zold terillet kezelés TEAOR 81.30
d) Altaldnos épiilettakaritas TEAOR 81.21
e) portaszolgalat TEAOR 96.09
f) mosdkonyhai kisegité tevékenység TEAOR 96.09
g) karbantartis TEAOR 81.10

Egyéni foglalkoztatasi és gondozasi terv alapjan naponta képességfejlesztd pedagogiai
foglalkozason vesznek részt, amely elésegiti a kdmyezetben vald tajékozoddasukat,
tevékenységiiket, az értelmi képességitk fejlesztését, kommunikacids €s aszocidlis
képességiik fejlesztését, fenntartdsat. A foglalkozasok lehetnek kiscsoportos vagy
egyeni foglalkozasok, igazodva az egyéni képességekhez.
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A fejleszt6 foglalkozasok kiegészitéseként a szabadids tevékenységek koziil kiemelt
helyet foglal el a zeneterdpia, a manudlis foglalkozas, és a mozgasfejlesztd
sportfoglalkozas.

Fontos szerepet kap a napkozi életében az intézmény altal szervezett kulturalis-,
szabadidds programokon, kirandulasokon, sportrendezvényeken ¢s taborozasokon vald
részvétel.

[gény szerint hozzasegitjiitk az ellatottakat az egészségiigyi alapellatasokhoz és a
szakrendelésekre torténé hozzajutashoz.

Igény szerint adunk életvitelre vonatkozé tanicsadast, segitjiik az életvezetést illetve a
hivatalos figyek intézéséhez is segitséget nytjtunk.
A nappali ellatas keretében folytatott szolgéltatds elGsegiti az ellatottak barati és tarsas
kapesolatainak alakulasat, fejlédését, hozzajarul a csalad tehermentesitéséhez, felkésziti az
ellatottat a késébbi bentlakasos és a tAmogatott lakhatas életformara.

A szakmai munka 6-8 f8s gondozasi csoportokban keriil megszervezésre. A gondozasi
csoportok kialakitdsakor figyelembe vessziik az elldtottak fogyatékossdgénak mértekeét és
fejlesztési lehetdségeit. A gondozasi csoportok irdnyitasa a gondozdndk feladata. A csoportos
és egyéni gondozast/fejlesztést koordinald személy a terdpids munkatars.

Az egyéni gondozasi tervek elkészitésében, kontrolldlasdban résztvevd team tagjai:
intézményvezetd, terapias munkatérs, pszichiater, konduktor.

Az egyéni gondozasi tervekbe szervesen beépiilnek a gydgypedagdgiai foglalkozasok, melyek
célja egyrészt a mar meglévd képességek megtartisa, masrészt a fejlesztés. A dolgozok a
részletes feladatellatashoz tervet készitenek, melynek megvalosulasat a Gondozdsi terv
dokumentdcio adatlapjain régzitenek.

A feladatellatas szakmai tartalma az egyéni gondozasi tervekre épiil, igy minden ellatott a
szamara leginkabb sziikséges képesség, készség fejlesztésében, szinten tartdsaban részesiil.

A szakmai munka éves munkaterv alapjan folyik, mely havi és heti egységekre bontédik le. A
munkaterv elkészitésébe, véleményezésébe bevonjuk a Napkodzi ellatottait, illetve azok
gondnokait.

6.4.3 Az ellatottak kire, jellemzoi:
Gybngyos Korzete Kistérség Tobbcélu Tarsulasat alkotd telepiilések kdzigazgatasi teriiletén
életvitel szeriien tartozkodo, az alabbi fogyatékossdgokkal €16 személyek:

- Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas Gtjan térténd megértésére segédeszkdzzel sem képes ¢s hallaskarosodasa mellett a
hangzé beszéd érthet6 ejtése elmarad (hallési fogyatékos).

- Vakok és gyengénlatok: akiknek segédeszkézzel vagy miitéti Gton nem korrigalhatod
modon latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyai
rendelkezik, és ezért kizardlag tapintd-halld életmod folytatdsara képes (latasi
fogyatékos).
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- FErtelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illetéleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kévetkeztében, tovabba tizenegyedik életévet megeldzben
bekovetkezd stlyos betegség miatt kozépsulyos vagy anndl nagyobb mértéki.

- Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetdleg
funkcidzavara miatt helyvéltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allandd és szitkségszer(i hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti
mozgdsszervi betegsége miatt dllapota segédeszkozzel eredményesen nem
befolyasolhaté.

- Autistak: 1Q értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés
athato (pervaziv) zavaraban szenved, és az autonémia — tesztek alapjan éllapota stilyos,
vagy kozépsilyos.

- Halmozottan fogyatékosok: azt a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil
legalabb két fogyatékossaga van.

Az intézmény azon cllatast igénybe vevik szamara is biztositja az ellatast, akire nézve sziilgje,
vagy mas hozzatartozdja apolasi dijban részesiil. Az ellatas id6tartama ebben az esetben a napi
5 érat nem haladhatja meg.

A Heves Megyei Tanuldsi Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitdcios Bizottsag Egységes
Pedagdgiai Szakszolgilat és Szakmai Szolgaltato jovahagydsaval és koordinalasaval azon
értelmi fogyatékos személyek szdmara is biztosit ellatast, akik képzési kotelezettek. A fejlesztés
az intézményben torténik utazd gyogypedagoégus vagy az intézmény megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd szakembere altal a Gydgypedagdgiai Kozpont megbizisa
alapjan.

Az elldtando célcsoport jellemzi:%

A fogyatékossaggal €16k szima a gyongyosi kistérséghen a
fogyatékossdg tipusa szerint (KSH 2011)
Fogyatékossag tipusa | Intézetben Nem Osszesen
élok intézetben
élok

Mozgassériilt 78 1983 2061
Gyengénlato, aliglatd 20 628 648
Vak 7 51 58
Ertelmi fogyatékos 9 209 218
Autista 45 44 89
Mentélisan sériilt 49 321 370
Nagyothallo 38 537 575
Siket 7 59 66
Siketvak - 32 32
Beszédhibas 7 87 94

83 Modositotta a Tarsulasi Tanacs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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Beszédfogyatékos 10 76 86
Sulyos belszervi 2 406 408
fogyatékos

Egyéb - 15 15
Ismeretlen 2 282 284
Fogyatékossaggal élok* 209 3909 4118

*Egy személy t6bb fogyatékossagot is megjeldlhetett, ezért a
fogyatékossagok szamtani dsszege meghaladja a fogyatékossaggal é16
szemeélyek szamat.

A KSH legutdbbi népszamlalaskor begyijtétt adatai alapjan a gyongy0si kistérségben 4118
fogyatékos személy él. A 4118 személy koziil 3909 sajit haztartasban, mig 209 6 intézeti
ellatasban részesiil.

A fogyatékosok nappali ellatasa jelenleg 40 férdhelyes miikddési engedéllyel rendelkezik, a
beirt ellatottak szama 42 £6.

A fogyatékossdg tipusa szerinti megoszlast az intézmény ellatottai vonatkozasaban az alabbi
tablazat mutatja:

ltas- kbzép- halmo- stlyo- enyhén | mozgds hallas- . Osszesen
sérilt | salyos | Zotan san sérillt sérilt sérufy | 2utista 6
sitlyos sériilt
2 18 3 8 7 2 1 1 42

6.4.4 Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményi szolgaltatdasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseléje irasbeli vagy szobeli kérelmére, inditvanydra torténik, melyhez a jogszabalyi
el6irasnak megfelels mellékletek tartoznak (orvosi igazolds, jovedelem igazolds). Minden
esetben elkérjiikk a fogyatékossagot igazold szakvéleményt, orvosi zardjelentést. Az ellatast
hiarom hénapos probaidével biztositjuk. Az ellatds biztositdsardl értesitést kiildiink az
ellatottnak és megallapodast kétiink. Amennyiben sziikségesnek latjuk az ellatott beszoktatasa
elészor sziilovel egytitt torténik (kiskoru illetve autista ellatott esetében), ekkor csak révid ideig
tartdzkodik az ellatott az intézményben.

6.4.5 Egyiittmik&dés mas intézményekkel:

A szocialis intézményekkel kiilondsen jo a kapcsolat, a civil szervezetek, fogyatékkal elok
érdekvédelmi szervei kozill legintenzivebben a Mozgéskorlatozottak Heves Megyei
Szervezetének Gyodngyodsi Csoportjaval, a Vakok és Gyengénlaték Heves Megyei
Szervezetének Gydngydsi Csoportjaval, a Segitékéz Alapitvannyal, a Kézenfogva
Alapitvannyal, a Kénnyek helyeit Alapitvannyal és a Legyen Mindig Otthonuk Alapitvannyal
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all napi kapcsolatban az intézmény, segitv ezzel is a célesoport ¢€s csaladjaik életmindségnek
javitasat, ligyeik intézését.

A Non-profit szervezetek kozill a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a Magyar Virdskereszt a
két f6 szervezet, amelyekkel szoros kapesolatot dpolunk.

Az ellatasok egymdsra épiilése miatt a KHSZK valamennyi intézményegységével szoros a
kapcsolat, kiilénosen a Tamogatd Szolgdlattal, Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlattal. A
haziorvosokkal, az egészségiigyi szakellatas teriiletén, a Bugat P4l Korhazzal napi kapcsolatban
allunk.

Tarsintézmények koziil az Autista Segit Kozpont, a Pet6fi Sandor Altaldnos Iskola, valamint
Heves megye nappali és bentlakdst ny1jto intézményeivel allunk kapcsolazban. Részt vesziink
egymas rendezvényein, szakmai megbeszéléseket tartunk.

Az intézmény tagja a Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek (Eger), mely szervezet
a fogyatékkel é16 miivészeti tevékenységét segiti miévészeti tanacsadok segitségével, illetve
szakmai tovabbképzések, mihelyek, valamint regionalis és orszagos/nemzetkdzi milveszeti
taldlkozok és fesztivalok szervezésével.

6.4.6 Tdrgyi, miiszaki és egyéb feltételek
Az intézményegység korszerii, akaddlymentesitett kornyezeti és targyi feliételek kozott
mikddik a Gydngyods Lokodi Gt 7. szam alatti ingatlanban. Az ingatlan tomegkozlekedési
eszk6zzel kdnnyen megkdzelithetd. Butorzata, berendezési targyai megfelelnek az ellatottak
életkori sajatossagainak ¢€s életvitelikknek, valamint egészségi- és mozgasallapotuknak.
Biztositott a nemenkénti elkiilonitett illemhely, a fiirdési lehetdség, a pihendszoba. Az
intézményen beliili szocialis foglalkoztatas az alabbi telephelyen térténik:
3200 Gydngyds Lokodiu. 7.

III.  Szakesitott szocidlis ellatasok

Az Intézmény a szakositott ellatasok koziil két ellatotti célcsoport tekintetében biztosit atmeneti
illetve tartds bentlakast biztosito ellatasokat: hajléktalan személyek szamara éjjeli menedékhely
és atmeneti szallds szolgaltatast nyujt (Szt. 80.§); idoskortiak szamdéra tartds bentiakast (Szt. 68.
§) nyujto ellatast biztosit.

1. Atmeneti ellitasok®

Atmeneti ellatasok tekintetében a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti széllasa a
KHSZK —Hajléktalanok Gondozdhaza szervezeti egységében integraltan mikodik. A
komplexitas elvének érvényesiilése folytan a nappali melegedd szolgaltatdsaival egészil ki a
szocialis alapszolgaltatasok koziil. Mindkét atmeneti ellatési tipus azonos telephelyen mikddik:

Telephely: 3200 Gyéngyés Menhaz at 33.
1.1 Szolgiltatds elemei:
A hajléktalan személyek dtmeneti szalldsa a szocidlis munka keretében
a) tanacsadas,

b) esetkezelés,
¢) gondozas,

5 Mddositotta a Tarsulasi Tandacs 26/2017. (X.16.) hatérozata
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d) készségfejlesziés,
e) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése és
) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet szolgaltatasi elemeket biztosit

a) Tandcsadas

Az igénybe vevd bevondasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacié 4tadasa valamilyen egyszerll vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dszténoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

b) Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevdk szikségleteinek kielégitésére (problémdajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikddésen alapuld, tervszerti segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat €s tamogato
koérnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk
a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe.

¢) Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd
olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

d) Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni ¢s tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra.

e) Feliigyelet

Az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonségat szolgals, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozdkkel biztositott
kontroll.

2.  Utcai szociidlis munka®

Az utcai szocidlis munka
a) megkeresés,

b tanacsadas,

¢} gondozas,

d) esetkezelés és

%5 Beiktatta a Tarsuldsi Tandcs 26/2017. (X.16.) hatdrozata
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e) szallitas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit

Utcéra, kozteriiletre kivitt 6nalld, szakmai, szocialis szolgaltatas ellatatlan egyének, csoportok
részére. Az utcan, kozteriileten életvitelszerlien tartdzkodo, fedél nélkiili személy, személyek
helyzetének, életkdrilményeinek figyelemmel kisérése, a velitk valé rendszeres kapcesolattartas,
gondozds megszervezése, szikkség esetén ellatdsanak kezdeményezése, valamint
krizishelyzetbe keriilt személyek ellatasa.

2.2 Célja

Az utcan életvitelszertien tartozkodo, vagy az ellatérendszer intézményeibol valamilyen oknal
fogva kimaradd egyének, csoportok, kozosségek felkutatasa, szocidlis €s mentélis segitése a
szocidlis munka eszkézrendszerével.

Az utcai szocialis munkas legfontosabb feladata a kdzvetlen életveszély elharitisa, megelOzése,
a segitséget kérbk megfelelé ellatdhelyre vald eliranyitasa, illetve a tartosan utcan él6
gondozottak szocidlis ellatorendszerbe vald bekapesolodasanak eldsegitése.

2.3. Célesoport, elldtotiak kire

Kozterilleten é16 fedél nélkiiliek, akik a szocidlis ellatassal és segitséggel foglalkozo
intézmények, intézmény rendszerek hataskorén kiviil maradtak, azokbdl kiestek és emiait
ellatatlanok. A hatdsagi, intézményi beavatkozassal szemben bizalmatlan és napi sziikségleteik
kielégitésére bnerébél, csak részben képesek. Kozteriileten akut életveszélyben lévok.

Hajléktalansag veszélyzonajaban é16k:
a) hajléktalan karrierrel rendelkezok
b) jelenlegi széllas lehetdségiik ideiglenes
c) bizonytalan albérletben lakok
d) szivességi befogadottak,
e) lakasfoglalok

A potencialis raszoruldval tortént kapesolatfelvételt kovetben az utcai szolgalat az ligyfél
érdekében a kovetkezd tevékenységeket végzi:

1. Azonnali segitségadas, krizishelyzetek felolddsa— olyan beavatkozds, mely az ellatasra
szoruld eletveszélyes helyzetének megsziintetésére iranyul

2. Kapcsolatteremtés a siirgdsségi beavatkozasra szakosodott intézményekkel.

3. Artalomcsdkkentés, az alapvetd fizikai és mentalis szitkségletek kielégitése — ellatorendszer
megkeresésével.

4. Rendszeres, helyhez és id6hdz kotott alapszitkségletet kielégitd segitségnytjtas
megszervezése: étkeztetés, ruhaosztas stb.

5. A szolgaltatast igénybevevok szamara kiilonbozé ellatdrendszerekbe valé bejutas segitése,
tamogatasa.

6. Az ellatorendszeren kiviil maradok folyamatos egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez
segitségnyiijtas, a sziikségleti cikkek eljuttatasa az ellatottakhoz.
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7. Rendszeres, helyhez és idohdz kotott szocialis informacioadas, mely sordn az ellatott
tajékoztatast kap az intézmény szolgaltatdsairdl, mas szocidlis, egészségiigyi, munkatigyi és
egyéb ellatasokhoz vald hozzajutasok feltételeirdl és modjarol.

8. A segit6k igény esetén csoportfoglalkozasokat szerveznek.

3.3. Ugyintézés

- Kapcsolatfelvétel az illetékes hivatalokkal, intézményekkel, kozvetités az ligyfél és az
intézmények kozott. Szobeli és frasbeli kapcsolat tartdsa a hat6sagi, dnkorményzati,
szocialis segitéssel foglalkozé szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel,
kétiranyu informacids csatorna biztositdsa az ellatottak érdekében.

- Az iigyintézés fontos eleme az ellatottak érdekképviselete, ilyen esetekben a segitd a
hatosagoknal eljar, feljelentési tgyekben jogi tanicsadét, vagy képviselSt szerez.
Szolgaltatdssal és egyéb ligyintézéssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségrol tajékoztat.

- Azutcai szociélis munkds segit beszerezni a személyi igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz
sziikséges okmanyokat, valamint kézremikddik a raszoruld hivatali levelezésében.

- A szolgalat az tigyfél érdekében a tarsadalombiztositds adta lehetéségeket mérlegelve
kozbenjar az ingyenes gyogyellatasi, nyugdijaztatasi kérelmek kedvezd elbiradlasanak
erdekében.

- Munkalehetéségeket keres és ajanl a segitségért hozza fordulonak.
- Elhelyezési lehetdségeket keres dtmeneti szallokra, szocidlis otthonokba, stb.
- Segit iigyfelének utazasi lehetdség megteremtésében.

- Kozos megegyezéssel kozremiikodik a szocialis segélykérés folyamataban, a kapott
osszeg felhasznalasaig, a szolgaltatast igénybevevivel kitétt megallapodas alapjan.

3.4. Egyéni esetkezelés (csoportos esetkezelés)

Az utcai szocialis munkas kizarolag az elldtott kezdeményezésére ,,szakmai alku” (szerzédés)
megkotése utdn folyamatosan dokumentalt kapcsolatban, egyéni esetkezelést végez. Az
egytittmiikddést a teammel ismerteti és elfogadtatja. Az ellatottat érintd fontos dontéseket csak
az utcai munkas teammel tértént megbeszélés alapjan hoz.

Az egyéni esetkezelés soran egyenrangt félként, a segitséget kéré emberi méltosagat szem elbit
tartva, annak dnfenntartd képességét erdsitve végzi tevékenységét.

Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen élok
életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életméddal jars artalmak
csokkentése, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe vételének segitése
és szervezése, a hajléktalan személyeket ellato intézménybe vagy mas széllashelyre juttatas.

Az utcai szocidlis munkat végz0 szdmara biztositani kell a segitségnyjtashoz sziikséges targyi
feltételeket, szilkség szerint kozlekedési eszkdzt vagy utazasi bérletet, meleg takardt,
ruhanemiit, esetenként konzerv és egyéb élelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.
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Az utcai szocialis munkat végzd szolgaltatd, intézmény feladatait legaldbb munkanapokon,
napi 6 draban végzi a mikkodési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten. Téli idészakban
az utcai szocialis munkat 18 6ratdl 22 6rdig a kozteriileten kell biztositani.

Ha a hajléktalan személyt érinté veszélyhelyzetet az utcai szocialis munkds nem tudja
etharitani, intézkedik a segitséget igénylé A&llapotanak és helyzetének megfelelé ellatas
biztositasa érdekében, és a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyujté személy
megérkezését,

Az utcai szocidlis munka keretében az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elhéritasa
érdekében kiilonosen a -10 °C vagy annal alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi
kozéphdmérséklet vagy a meteoroldgial szolgalat mésodik szintll veszélyjelzésének idotartama
alatt sziikséges intézkedni.

Az utcal szocidlis munkat végzd szolgaltatok egyiittmiikédnek a teriiletiikon illetékes
rendérkapitanysagok és hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel a raszoruld
személyeket a téli iddjarasi viszonyok kovetkeztében fenyegeté veszélyhelyzetek
megelOzésével és kezelésével Ssszefilggd renddri feladatok végrehajtasa érdekében.

Az utcai szocidlis gondozok munkajat koordinator szervezi és irdnyitja.

Targyi feltételek:

Ejjeli menedékhely: 3 db 6t gyas szoba, fertétlenithet$ matracokkal, éjjeli szekrény, takard
all rendelkezésre

Krizisférshely(EM): 1 db hat agyas szoba all rendelkezésre. Téli krizis id8szakra rendelkezik
hatdrozott idejii mikddési engedéllyel, november hé 01. és aprilis 30.
napja kzott.

Atmeneti szallo: 2 db négy agyas ( ebb6l 1 nbi) és 1 db 7 agyas szoba moshatod
matracokkal, éjjeli szekrény, ruhds szekrény, agynemdi biztositott

Nappali melegedé:  kozosségi helység, mely a jogszabalynak megfeleld teriilettel
rendelkezik

Betegek elkiilonitése: 1 db kétagyas szoba all rendelkezésre

Tovabba 1 db orvosi szoba mitkddik az orvosi rendelések lebonyolitasara.

Az ellatashoz biztositottak még az alabbiak:
- étel melegitéshez, {6zéshez edényzet, tiizhely, mosogatd, hiitészekrény,
- nemenként biztositott illemhely, vizesblokk folyamatos meleg vizszolgaltatas,
- tisztalkodashoz szitkséges eszk6z0k, szappan, sampon, borotvalkozo eszk6zok, meleg
viz, flités, vilagitas,
- mosashoz mosogép, centrifuga, mosépor biztositott,
- kulturalt szabadidé eltoltéséhez televizid, video, DVD, napilap,
- sajat ruhazat elhelyezésére zarhatd raktarhelyiség, csomagmegdrzés miikodik.
Az itmeneti ellatas keretében végzett szocialis szakmai munka tartalmi elemei:®
- egyénre szabott banasmaod,
- az intézményegységen beliili kdzosségi élet szervezése,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasénak segitése,
- szocialis, hivatalos iigyintézésben kdzremitkodés, segitségnyujtas,

% Modositotta a Tarsuldsi Tandcs 8/2018. ([11.26.) hatarozata

64



- kikeriilési lehet6ségének el8segitése a csaladtagok aktiv felkutatdsdval a klienssel
egyeztetett modon,

- munkavallalas eldsegitése, informaciok €s lehetdségek feltarasa, kozvetitése,

- a munkaerbpiacon valo jobb érvényesiilés érdekében az adekvat készségek és
jartassagok kondicionalasa és fejlesztése az egyéni esetkezelés folyaman,

- utcai szocidlis munka keretében a hajléktalan személyek helyzetének,
életkodriilményeinek figyelemmel kisérése, szitkség esetén ellatasdnak kezdeményezése,
illetve a szitkséges intézkedés megtétele, helyzetének javitasa érdekében,

- segitséget ny\jt egzisztencialis helyzetének rendezésében,

- testi személyi higiéné biztositasanak lehetGsége,

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint egészségligyl elldtas megszervezése,

- segitségnyiijtds az otthontalansdg megsziintetésében, kiilsé lakhatasi koriilmények
felkutatasdban segitségnyjtas,

- mentalis gondozas,

- kiils6 kapcsolattartas elosegitése, szervezése,

- kapcsolattartds a célcsoport szamara szolgéltatast nydjtd  intézményekkel,
munkaltatokkal.

Munkaterdpia a hajléktalanok ell4tasan beliil®’

Az ellatottak szocioterapias foglalkozas keretén beliil munkaterapiat végeznek, mely munkaert
munkajutalmat is kapnak. Kertgondozast, kisebb karbantartast latnak el munkaterapia keretén
beltil a KHSZK telephelyein..

A munkaterapiaban részt vevé ellatott munkajutalomban részesithetd. A munkaterdpias jutalom
a munkavégzés jellegétd! fiiggden differencialt, amelynek havi §sszegét a munkalapon rdgzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel 5ltott idé alapjan az intézmény vezetbje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.

A munkaterapiss jutalom gyakorisdgardl, a jutalomban részesiilé személyekrél, valamint annak
alkaimankénti 6sszegér§l a munkaterdpiaban valo részvétel figyelembe vételével az intézmény
vezetdje hatdroz. A munkaterdpidban résztvevd hasznosnak ¢és motivaltnak €rzi magat, hiszen
hajléktalan személyeknél is gyakran jelentkez$ probléma a haszontalansag érzése, az
értékteremt6 tevékenység helyett szenvedélybetegség felé orientaldédnak, napjaikat hasznos
tevékenység nélkiil tltik el. A program célja tevékeny életstilus kialakitdsa, hogy majdan
6nalld életvitelre és fakhatas megteremtésére is képesek legyenek. Az ellatott munkaterapidjara
forditott id6 nem érheti el a napi négy orat és a heti husz oréat.

Az intézményegység nyitvatartisi rendje:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa: folyamatos, 24 éréban
Hajtéktalanok Ejjeli menedékhelye: 19:00 — 07:00 + két 6ra ligyintézés
KrizisférShely(EM): azonos az EM nyitva tartasaval
Nappali melegedo: 07:00 ~ 18:00 hétf6to! vasarnapig
Orvosi rendelés: heti egy alkalommal ketté 6rdban

87 Kiegészitette a Tarsuldsi Tanacs 13/2018. (V.30.) hatarozata
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Intézményi jogviszony keletkezése, ellitas igénybevételének médja:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az dtmeneti elhelyezés esetében irdsos kérelem alapjén
torténik. Minden esetben kovetelmény, negativ tiiddsziirés eredménye, valamint
bérgyogyaszati/haziorvosi igazolas, miszerint nem szenved egyéb fertézo betegségben.

Az atmeneti szallas elsd 30 napjara nem kell téritési dijat fizetni, az ezt kovetd idSszakra
személyi téritési dij keriil megallapitasra, melyet minden ho 10. napjaig kell teljesiteni

Az éjjeli menedékhely igénybevétele téritésmentesen biztositott.

Egyiittmiikbdés mas intézményekkel®®

A haziorvosokkal, az egészségiigyi és szocidlis szakositott ellatast biztosité intézményekkel,
tarsintézményekkel, igyintézésekben vald segitségnyljtas sordn az Snkormdényzatok illetékes
igyintézdivel, jegyzéivel, Jarasi Hivatal ligysegédeivel rendszeres kapcsolatban éllunk, az
informacioaramlas, hatékony egytittmiikodés jellemzi a feladatvégzést.

— Bugat Pal Kérhaz,
— KHSZK Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat,
—  KHSZK Szocialis étkeztetés
— KHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Kozdsségi Ellatasa
— KHSZK Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
— Polgarmesteri Hivatalok
~  QGyo6ngyosi Jarasi Hivatal
- (ydngyssi Jardsi Hivatal Okmanyiroda
~  QGydngydsi Jarasi Hivatal Jardsi Munkatigyi kirendeltsége
A Non-profit szervezetek koziil
— Magyar Maltai Szeretetszolgalat
— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-Magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalat
— Udvhadsereg Gyongyosi Hadosztalya Reménység Centrum
— Hajléktalanokért Kozalapitvany

—  Magyar Elelmiszer Bank
Magyar Voroskereszt a {6 szervezetek, amelyekkel szoros kapcsolatot dpolunk.

3. Bentlakast nyijto ellatis — Iddsek Bentlakdsos Otthona

Telephely: 3200 Gyongyds, Dézsa Gyorgy ut 20-22.

3.1 A szolgailtatas célja:

¢ Beiktatta a Térsuldsi Tandes 33/2016. (X1.30.) hatarozata
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Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes iddskortak teljes kori
ellatasa, életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevd
gondozisa.

3.2 Az Idések Otthoninak feladatai:

— a lakhatasrol valo gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,

— é&polasi, gondozési feladatok ellatasa,

— napi haromszori étkezés biztositdsa,

— ruhazattal és textiliaval valé ellatas,

— akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

— mentalhigiénés ellatas biztositasa,

— ahivatalos tigyekben valé segitségnyujtas,

— alakdk ruhdzatanak, textilidjanak mosdsa, vasalésa, javitasa,
szervezi a foglalkoztatast és ellatja a rehabilitacids feladatokat,

— A demens betegek részére olyan komplex “foglalkoztatasi csomagot™ kinal, melynek
sordn figyelembe veszi a tiinetek valtozatossagat, a specidlis sziikségleteket és az egyéni
teherbird képességet.

Az Intézmény a bentlakdst nyijté ellatas soran

- ellatja az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd
Oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyt,

- elldtja azt, aki a 18. életévét betbltitie, de betegség vagy fogyatékossag miatt Snmagardl
gondoskodni nem képes,

- ellatja az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyt, ha ellitdsa mdas tipusi, dpolast-gondozast nyujtd intézményben nem
biztosithato,

- kiilén gondozasi csoportban elldtja azt a személyt, akinél a kiildn jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia kirébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos korképet
allapitott meg,

- a fent felsorolt személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egytitt €l
hazastarsat, élettarsat, testvéreét és fogyatékos kozeli hozzatartozojat az Szt 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi szitkséglet hianyaban is felveheti és
gondoskodhat ellatasarol.

- az idések otthondban - a fér6helyszam legfeljebb 15%-dig - a 68/A. § (3) bekezdése
szerinti gondozasi szitkséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast
igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalja a szolgdltatasi
onkoltséggel azonos mérték(i személyi téritési dij megfizetését.

A szolgaltatis megkezdése elétt megtett elékészitések, intézkedések

Az idésotthoni elhelyezés irdnt szoban, vagy irasban megfogalmazott kérelemre az
intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénylét vagy torvényes
képviseljét az igény nyilvantartisba vételér6l, valamint az elSgondozas elvégzésének
idépontjardl.

1) Eldgondozas: az elégondozast végzd személyek (mentélhigiénés munkatars, f6ndvér)
tajékozodik az intézményi elldtast igénybe vevd életkdriilményeird]l, egészségi
allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevdt az intézményi elhelyezésre.
Véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-¢ az ellatast
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2)

3)

1)

3)

6)

igénybe vev§ szitkségleteinek és dllapotanak Mindemellett tajékoztatja az ellatast
igénybe vevdt, illetve térvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd megéllapodas
tartaimarol, valamint a téritési dij varhatd meértékérol is.

Az elégondozas soran az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
gondozasi sziikséglet vizsgalatdt elvégzi a jogszabalyban meghatérozottak szerint, és
megallapitja a napi gondozasi szitkséglet mértékét. Atadja a megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl. Amennyiben az idésotthoni ellatast igénylo
személy gondozasi sziikséglete fenndll, de nem haladja meg a napi 4 Orét, és az
idésotthoni elthelyezést a jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilmények sem
indokoljak, tajékoztatast kap a hazi segitségnyujtds igénybevételének lehetdségérdl.

Az elbgondozas elvégzését kovetOen, az intézményi elhelyezést megeldzden az
intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy
irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevit vagy torvényes képviseldjét a feérOhely
elfoglalasanak kezdd idSpontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos
egyéb teendokrbl.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény szakmai vezetdjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérol irdsban értesiti az igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Az
Intézmény szakmai vezetGje az ellatisra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok ethelyezésérdl.

Amennyiben soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézmény szakmai vezetdje
dént a soron kiviiliség fennallasarol.

Az Intézmény szakmai vezetje az ellatdst igénylé soron kiviili elhelyezésér6l
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tlintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiiléndsen az alapozza meg, ha az ellatast kerd:

onmaga ellitasdra nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna tovabbd ellatdsa mdas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhatd meg,

soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,
szocialis helyzetében, cgészségi allapotdban olyan kedvezotlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata a vele egyiitt €lé hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul
megromilott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel$zi a tobbi kérelmet.

T6bb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmény szakmai vezetOje haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatdsardl. Ezt kivetden az Intézmény orvosanak €s a fenntarto
képviseldjének bevonasaval dont az eliatast kérdk elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre allo iires fér6helyekre lehet
biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd férbhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.
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Az ellitandé célesoport jellemzdi

Az Alapito Okiratban meghatdrozott, Magyarorszag teriiletén életvitel szer(ien €16 személyek
szamara biztositja az ellatast, %

Gyéngyds varos Magyarorszagon beliil kézponti elhelyezkedésii, a Matra kapuja. Rendkiviil
konnyen megkozelithetd mind a fovarosbél, mind Eszak és Kelet-Magyarorszagrol.

Koziton az M3-as autdpalyan, a 3-as f6uton, illetve a 24-es orszaguton, és vasutvonalon is
kénnyen megkdzelitheté. Eszakrol a varost a Matra, délrd! az Alfold hatérolja.

Az id6skoraak szama folyamatosan gyarapodik, egyre nagyobb a népességen beliili aranyuk.
2011. oktdber 1-jén Heves megyében népesség 13 szdzaléka volt a 70 éves és annal iddsebb.
Szamuk 8,2 szazalékkal emelkedett az el6z6 népszamialashoz képest.

Heves megye és Gyingyos vdros lakossagszamanak alakuldsa 2012-2014. évig (KSH 2014.
Januar 1.).

Ev: Heves megye Ev: Gybngyds lakossag
lakossag szama: szAma:
2012. 313520 2012. 31160
2013. 311253 2013. 30 895
2014. 309 351 2014. 30 667

Heves megyében a 2012. évi adatokhoz képest a lakossag szama 2014. évre 4 196 fével, 1,33
%-kal csokkent, mig Gydngyds véaros lakossaga 493 fovel, 1,58 %-kal csokkent.

2014. év Heves megye és Gyongyds varos lakossdgabdl az iddskordak 70 évidl korcsoport
bontdsban (KSH 2014. januar 1.).

Heves megye:

Ev: Heves megye 70-79 éviga 79 év feletti
lakossag szama: lakossag szam: lakossdg szam:
2014. 309 351 25 540 13 498
Gyoéngyss varos:
Ev: Gyongyds lakossag 70-79 évig a 79 év feletti
szama: lakossag szam: lakossag szam:
2014. 30 667 2 664 1349

2014. évben Heves megye lakossdgan belill a 70-79 éves korosztaly 8,26%-ot, valamint a 79
év feletti korcsoport 4,36 %-ot tesz ki. Gytngyds véros esetében 2014. évi adatok alapjan a 70-
79 éves korosztaly 8,69%-ot, mig a 79 év feletti korcsoport 4,4%-ot képvisel.

fgy Gyongyos Kérzete Kistérség népességének is viszonylag idés a kor dsszetétele, ennek
kdvetkeztében magas a halanddsdg. A haldlozasok szama évtizedek 6ta folyamat meghaladja a
sziiletésekét. Az id6skoru személyek viszonylagos magas aranyabol kovetkezik, hogy
kiemelten kell kezelni az id6sekrd! valé gondoskodast.

% Modositotta a Tarsuldsi Tanacs 148/2012. (X1.30.) hatdrozata.
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Heves megye méasodik legnagyobb varosa, négy megye hatarolja, Nograd, Borsod - Abaydy -
Zemplén, Jasz — Nagykun Szolnok, és Pest megye.

A hegyi levegd minésége légiti megbetegedésben szenveddk szamara jétékony hatésu, mely
niveli vonzasat, ennek ellenére nem jellemz6, hogy a megyén-kistérségen kiviilrol érkezék
kérnék ellatasukat az intézménybe. Jelenleg a térségbdl érkezd vardlistas kérelmek szama:
75db.

Mindezekb6! latszik, hogy kiemelt problémaként kell kezelni az iddéskoruakrél vald
gondoskodast, a térségben, 2010-ben megsziint Matrahdzén az Iddsek Otthona, ezzel is
csokkent az idoskoruak esélye a mindségi ellatasra a régidban.

3.3 A feladatelldtds szakmai tartalma, mdédja

A lakék tobbsége intenziv apolasra-gondozasra szorul. Nagyrészik fekvé, nehezen
mobilizalhatd, teljes ellatisra van szitksége. A fizikai ellatason kiviil mentalhigiénés ellatist
biztositunk lakéink részére, melyet a kovetkezd fejezet részletez. A demens lakok kiilonds
figyelmet igényelnek. Részikre allapotuknak megfeleld foglalkozasokat szerveziink,
foglalkozasi terv alapjan.

a) Lakhatas 24 ords feliigyelet mellett
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 67. §-dban
meghatérozott intézményi ethelyezés, amely az Otthonban életvitelszeril tartézkodast biztosit,
folyamatos feliigyelet mellett.

b) Apoldsi, gondozdsi feladatok
A feladatellatds kerctében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat. Az apolasi, gondozasi feladatok kozott
el kell latni a kévetkezd tevékenységeket:

~  étkeztetés, folyadékpotlas,

—  gybgyszer atadas, beadas,

—  sebellatas,

- fiirdetés, mosdatas,

—  tisztaba tevés, agytalazas,

- oltoztetés,

- az ellatottak mozgatasa, emelése,

—~  az ellatottak torndztatasa — kiilonosen a fekvo betegeknél,

—  kéz- és labapolas,

—  Dborotvalas, hajvagas,

—  aszennyes ruha és dgynemil gyijtése valamint a tiszta kiaddsa.

A feladatellatas az apolok munkakdri Jefrasa, a vezetOk utasitasa, valamint az ellatottak igénye
szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tébbszor, naponta, illetve
tobb naponta, igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosig
tiszteletben tartasa mellett.
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¢) Etkeztetds

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelGen biztositja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést —
ebbél legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani (normal étrend). Ha az ellatast
igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra —
specidlis étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés, vegterianus,
szénhidratszegény, fehérjeszegény).

Az étkezés tirténhet:
—  az Intézmény étkezjében torténd felszolgalassal, illetve
—  sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.

Az étkezések idOpontja:
-  reggeli: 08:00 - 09:00 kozott
-~ tizorai: 10:30-11:00
- ebéd: 13:00 - 14:00 kézott
- uzsonna 16:00-16:30
- vacsora: 18:00 - 19:00 kozott

d) Ruhdzattal, textiliaval tériénd ellatds
Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségl, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodd, apolt,
tiszta Gltozettel kell rendelkezniiik. Az Intézményben kdzvetlentil az ellatottakkal foglalkozo
személyek kotelesek kdzremiikddni a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban,
a megfelelden tiszta, kulturalt, higiénikus kémyezet megtartasédban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az Intézmény
biztositja szdmara a kovetkezd ruhdzatot és textiliat:

—  legalabb harom valtas fehérnemt és héaloruha,

~  azévszaknak megfeleld, legalabb kéi valtés felséruhazat és utcai cipd, sziikség szerint
mas labbeli,

—  legalabb 3 valtas dgynemii,

—  atisztalkodast segit harom valtas textilia.

e) Egészségiigyi elldtds
Az Intézmény biztositja az ellatst igénybe vevik egészségiigyi ellatasat. Az intézmény hazi
orvosa heti két alkalommal rendel az intézményben. Rendelési ideje kedd ~ csiitortok 7.30-
10.30-ig tart. Akut eset fellépésekor, ha az intézmény hazi orvosa nem rendel a vérosi ligyelettel
biztositott az ellatas. A pszichidter szakorvos kéthetente kedden 10.30-12.30.- 1ig rendel. Egyéb
szakorvosi ellatds beutalds szerint a hdzi orvos javaslatara torténik. Az egészségiigyi ellatds
keretében az Intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

—  egészségmeglrzését szolgalod felvildgositasardl,

—  rendszeres orvosi ellatasardl,

—  sziikség szerinti alapapolasarol,

—  szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz valo hozzdjutasardl,
- koérhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

—  apolasi terv készitésérol
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~  gyOgyszerellatasarol, gyogyszerelésérdl

A vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott gydgyszercsoportok figyelembevételével az ellatast
igénybe vevOk szamara alapgyogyszer készletett Dbiztosit az intézmény. Az
alapgydgyszerkészlet korérél a gydgyszercsoportokon belill az intézményvezetdje dont az
intézmény hazi orvosa és a miliszak felel6stk javaslata alapjan. Az alapgyogyszerkészlet kérébe
tartozo gyogyszerekr6l az intézmény hirdetd tabldjan elhelyezett ,.Intézményi gyogyszer lista”
nyajt tajékoztatist az érdeklodok szamdra. Az alapgydgyszer készlet korébe tartozod
gyogyszereken tilmenden felmeriil6 egyéni, eseti gyogyszerszitkséglet koltsége a lakot terheli.
A gyogyszerek feliratasat, beszerzését és a napi adagolasat az intézmény biztositja.

A gyogyaszati segédeszkézeinek feliratasa az intézmény feladata.

A test-tdvoli eszkdzok beszerzésének koltségeit az intézmény viseli, de a test-kozeli eszkdzdk
beszerzésérdl az intézmény gondoskodik, de a koltségtéritésiiket az ellatast igénybe vevo fizeti
meg.

Az Intézmény rendszeres orvosi ellatas keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgalat elvégzését - ha az Intézmény keretei kdzott megoldhatd - gyodgykezelését.

B Mentdalhigiénés ellatds biztositdsa
Az Intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevs mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja
—  aszemélyre szabott bandsmadot,
—  a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
—  aszabadidé kulturalt eitdltésének feltételeit,
—  aszitkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
—  agondozasi, illetve rehabilitaciés tervek megvaldsitasat,
—  ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és
- segiti, tAmogatja az Otthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és mitkddését,
-~ foglalkoztatasi projektek mikodését a demens betegek részére.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi dllapoténak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szitkséges szervezni
—  az aktivitast segit6é fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, d4gytorna sth.),
— a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radichallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenchallgatas stb.),
—  a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirdnduldsok, killitisok stb.)

A demens betegek legfeljebb 35 fG részére szervezett foglalkoztatdsi projekt tartalmi elemei:
- érzékelés - észielés fejlesztése:alapvetden a tapintas, vizualis (latasi), az akusztikus (
hallasi) érzékelés és a kinesztetikus (helyzet és mozgas) érzékelés gyakorlasa
—  Metakommunikacio: érzelmek atélését segitd pszichoterapias jatékok
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—  Mozgasfejlesztés: az epész test atmozgatdsa, nagymozgas és finommotorika
fejlesztése, szocidlis toma.

—  Anyanyelvi fejlesziés, kommunikécios készség: passziv és aktiv szdokincs haszndlata,
beszédértés ndvelése onkifejezés, kozlés elésegitése.

—  Tajékozodas az iddben, feladatlapok segitségével.

—~  Szokasok, ritusok kialakitdsa: jol begyakorolt sztereotipidk kialakitasa, melyek
segitségével javithatd a lakok életmindsége.

—  Cselekvések, viselkedési formak ismétiése, gyakorlasa, szokdassé fejlesztése.

—  Egészséges életmdd szokasainak gyakorldsa (sajat testi higiénia, étkezés, 6ltozkodés,
inkontinencia) kdzosségi élet szokasainak kialakitisa hagyomanyok kialakitasa -
kozdsségi élet.

Munkaterapidval az aktiv idéskorért™

Az ellatottak szocioterapias foglalkozas keretén beliil munkaterdpiat végeznek, mely munkéért
munkajutalmat is kapnak. Portaszolgdlatot és kertgondozast latnak el munkaterapia keretén
beliil.

A munkaterapidban részt vevo ellatott munkajutalomban részesithets. A munkaterapias jutalom
a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idd alapjan az intézmény vezetdje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg.

A munkaterapias jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrol, valamint annak
alkalmankénti 6sszegér6l a munkaterapiaban valo részvétel figyelembe vételével az intézmény
vezetdje hatroz.

A munkaterdpiaban résztvevd hasznosnak és motivaltnak érzi magat, hiszen idoskoriaknal
gyakran jelentkezd probléma a haszontalansag érzése. A program célja tevékeny életstilus
kialakitasa az otthon falain beliil, elésegitve, hogy lakoi tevékenyen és drimteli eseményekkel
toltsék itt életiiket.

Az ellatott munkaterapigjara forditott id6 nem érheti el a napi négy Orat és a heti husz 6rat.

3.4 Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az Idések Otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellermi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban valdé részesitése soran a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasara keriil sor.

Apolasi tevékenység az Idések Otthondban biztositott gondozasi feladatok ellatésa soran
kozvetleniil felmeriild és az IdGsek Otthona keretei kozott biztosithato, egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység.

Az ellatasban részesiild személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.

70 Betktatta a Tarsulasi Tandcs 33/2016. (X1.30.) hatdrozata
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A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotanak
megfelelé gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi
terv az ellatas igénybevételét kdvetd egy honapon beliil kertil elkészitésre.

A gondozasi terv elkészittetésérdl az Intézményegység vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak mdédositdsat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve térvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevé aktiv kdzremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasdt munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az Intézményvezetd 4ltal kijelslt
szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés szakember)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak helyzetét,
b) az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beni titemezését,
c) az cllatott részére torténd segitségnytijtas egyeb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel koézvetleniil foglalkozéd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport jelentds &llapotvaltozas esetén, annak
bekovetkeztekor, atfogdan érickeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatdsban részesiilo személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyajtott
apolasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy dllapoténak javitdsara
vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikat tartalmazza.

Az dpoldsi terv tartalmazza:
a) az ellatast igénybe vevl egészségi dllapotanak leirasat,
b) az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
¢) az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet,
d) az apolas varhato idotartamat,
e) sziikség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését.
Az apolasi feladatok szakszer(i eliatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Személyi feltételek:

Az intézmény szakmai létszdma a személyes gondoskoddst nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mitkodésiik  feltételeirsl szolo 1/2000. (L7) SZCSM  rendelet
szabélyozasa alapjan keriil meghatarozasra. Szerzédéses jogviszonyban orvos, és pszichiater
szakorvos segiti a szakmai munkat.

Targyi, kérnyezeti feltételek:”!

L Mdadositotta a Tarsulasi Tanacs 33/2016. (X1.30.) hatdrozata
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Az intézmény kétszintes, akadalymentesitett épiiletben biztositja a szolgiltatisokat a
mitkddési engedélyben meghatarozott, 100 {6 idés ember szamara, Megfelelé szama
akadalymentes vizesblokk, szintenként étkezo és betegszoba, orvosi szoba, fedett terasz és
»téli kert” all rendelkezésre. A lakoszobak és folyosok tagasak, kerekesszékkel is kinnyen
megkozelithetdek. Korszerii, 0ij nyildszarék és a szobik nagy tébbségében 0j butorzat
szolgalja az idés emberek életmindségét. Az imaterem, a tigas kozbsségi terek, az udvari
pihendhelyek és teljes fizikai akaddlymentesitett kérnyezet jelentésen hozzajarul ahhoz,
hogy az otthon szolgiltatdsait igénybevevik viltozatlanul apolhassik hagyomanyaikat,
gyakorolhassik valldsukat, tovibba meglévé csaladi kitelékeiket megtarthassak és a nap
szinte minden orajiaban fogadhassanak litogatdkat, egyiitt lehessenek szeretteikkel.

A szakmai program 2010, jiilius 1-én lép hatalyba.
Gyibngyds, 2010. aprilis 28.
Maka Piroska
igazgato
A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjit a
Tarsulasi Tanacs 39/2010. (IV.28.) hatarozatival elfogadta.
Gyingyos, 2010. aprilis 28.
Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elnoke
Zaradék:
A szakmai program 2010. november 1-én lép hatilyba.
Gydngyos, 2010, szeptember 20.
Maka Piroska
igazgatd
A Kistérségi Humin Szolgaltaté Kiozpont szocialis feladatainak szakmai programjanak

modositasat a Tarsulasi Tanacs 64/2010. (IX.9.) hatdrozataval elfogadta.

Gyoéngyds, 2010. szeptember 20.

Hiesz Gyorgy
TarsulasElntke
Zaradék:
A szakmai program 2011. janudr 26-an 1ép hatilyba.
Gybngyos, 2011. januar 26.
Maka Piroska
igazgato
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A Kistérségi Human Szolgiltaté Kbzpont szocidlis feladatainak szakmai programjinak
moédositasat a Tarsuldsi Tanacs 6/2011. (1.26.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyds, 2011, januar 26.
Farago Laszlé
Térsulas Elndke
Zaradék:
A szakmai program 2012, januar 1-én lép hatalyba.
Gyodngybs, 2011, november 28.

Maka Pireska
igazgat6

A Kistérségi Hum#n Szolgiltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
moédositasat a Tarsulasi Tandcs 35/2011. (X1.28.) hatarozataval elfogadta.
Gyongydos, 2011, november 28.
Faragé Laszlé
Tarsulas Elndke
Zaradeék:
A szakmai program 2012, aprilis 1-én 1ép hatalyba.
Gyongyos, 2012, marcius 26.
Maka Piroska
igazgato

A Kistérségi Human Szolgiltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
moédositdsat a Tarsulidsi Tandes 21/2012. (111.2.) hatirozataval elfogadta.

Gyingyds, 2012. marcius 26.

Faragé Laszlo
Térsulis Elnike

Zaradék:
A szakmai program 2013. januar 1-én lép hatilyba.
Gydngyds, 2012. november 30.

Maka Piroska
igazgaté
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A Kistérségi Human Szolgiltaté Kézpont szocialis feladatainak szakmai programjinak
modositdasat a Tarsulisi Tanacs 148/2012. (X1.30.) hatirozatival elfogadta.

Gyongyos, 2012, november 30.

Farago Laszlo
Tarsulas Elndke

Zaradék:
A szakmai program 2013. mijus 1-én lép hatalyba.
Gyongyis, 2013, marcius 23,
Maka Piroska

igazgatd

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjinak
modositisat a Tarsuldsi Tanacs 16/2013. (I11. 22.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyds, 2013, marcius 22.
Farago Laszlo
Tarsulas Elndk
Zaradék:
A szakmai program 2014. marcius 1-én 1ép hatalyba.
Gydngydos, 2014, februar 28.
Maka Piroska

igazgato

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szociilis feladatainak szakmai programjinak
médositisit a Tarsuldsi Tandcs 9/2014. (11 28.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyos, 2014. februar 28.
Faragd Laszlo
Tarsulas Elnbke
Zaradék:
A szakmai program 2014. dprilis 30-4n lép hatalyba.
Gyongyos, 2014. aprilis 30.

Maka Piroska
igazgaté
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A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
modositasat a Tarsulasi Tanacs 22/2014. (IV. 30.) hatirozataval elfogadta.

Gyongyds, 2014, aprilis 30.
Faragé Laszlo
Tarsulas Elnéke
Ziradék:
A szakmai program 2014. jalius 18-2n 1ép batalyba.
Gytngyos, 2014. jalius 18.
Maka Piroska sk.

igazgato

A Kistérségi Humdan Szolgiltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
modositisit a Tarsulasi Tanacs 31/2014, (VIL.18.) hatidrozatival elfogadta.

Gyongyds, 2014. julius 18.
Farago Laszlé sk.
Tarsulds Elnike
Zaradek:
A szakmai program 2014, szeptember 10-én lép hatalyba.
Gyongyos, 2014, szeptember 10.
Maka Piroska

igazgato

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
moédositisat a Tarsuldsi Tanacs 37/2014. (IX.10.) hatarozataval elfogadta.

Gyongyis, 2014. szeptember 10.
Faragd Laszlé
Tarsulas Elnike
Zaradék:
A szakmai program 2015, jalius 1-jén lép hatalyba.
Gyongyds, 2015, junius 29.
Maka Piroska

igazgatd

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kézpont szocidlis feladatainak szakmai programjinak
moédositasat a Tarsulasi Tandcs 25/2015. (VL. 29.) hatirozataval elfogadta
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Gyongyos, 2015, junius 29,

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elntke
Zaradék:
A szakmai program 2016, januar 1-jén I¢p hatalyba.
Gyongyds, 2015, december 18,

Maka Piroska
igazgatd

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kézpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
médositasat a Tarsulasi Tandcs 42/2015. (XIL. 18.) hatarozatival elfogadta.
Gyingybs, 2015, december 18.
Hiesz Gybrgy
Tarsulas Elndke
Zaradék:
A szakmai program 2016. szeptember 28-an lép hatalyba.
Gydngyos, 2016. szeptember 28.
Maka Piroska

igazgato

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kézpont szocidlis feladatainak szakmai pregramjanak
modositasat a Tarsulasi Tandcs 26/2016. (IX. 28.) hatdrozatival elfogadta.

Gydngyis, 2016. szeptember 28.

Hiesz Gyorgy
Tarsulas Elndke

Gyéngyis, 2016. november 30.

Maka Piroska
igazgatd

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocialis feladatainak szakmai programjanak
modositasdt a Tarsuldsi Tandcs 33/2016. (11.30.) hatarozatival elfogadta.
Gyoéngyos, 2016. november 30.
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Hiesz Gyorgy
Tarsulds Elnike

A Kistérségi Humdn Szolgaltaté Kozpont szocialis feladatainak szakmai programjanak
modositasdt a Tarsulasi Tandcs 26/2017. (X. 16.) hatarozatival elfogadta.

Gyiingybs, 2017. oktéber 16.

Maka Piroska Hiesz Gydrgy
igazgatd Tarsulas Elntke

A Kistérségi Humsn Szolgiltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
modositasat a Tarsulasi Tandcs 8/2018. (I11. 26.) hatarozatival elfogadta.

Gyongyds, 2018. marcius 26.

Maka Piroska Hiesz Gyorgy
igazgato Tarsulds Elnéke

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kiozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
modositasat a Tarsuldsi Tanacs 13/2018. (V. 30.) hatdrozatival elfogadta.

Gydngyos, 2018. mijus 30.

Maka Piroska Hiesz Gyorgy
igazgato Tarsukis Elndke

A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szocidlis feladatainak szakmai programjanak
modositasat a Tarsuldsi Tandcs 25/2020. (X. 28.) hatirozataval elfogadta.

Gydngyos, 2020. oktéber 28.
Maka Piroska Hiesz Gyirgy
igazgatd Tarsulas Eintke
A Kistérségi Human Szolgaltaté Kozpont szociilis feladatainak szakmai programjinak

moédositasit a Tarsulds Elnske 5/2020. (XI1. 04.) hatarozatdval elfogadta.

Gydngyos, 2020. december (4.
e

b L
M: kgﬁ%}s\@ Hiesz Gybrgy

igazgato P Tarsulas Elnéke
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